
 
 

 

 

 

 

 مداخلات روانشناختی تلفنی در بحران کرونا ویروس

 با ملاحظات ویژه مبتلایان، کادر درمان و سوگ
 

 

 

 

 

 

 

 ٔقبٚ٘ز سٛؾقٝ د٥ك٥ٍط٢

 زفشط ٔكبٚضٜ ٚ أٛض ضٚا٘كٙبذش٣ 
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 مقذمٍ
 

، ٍ٘طا٣٘ ٚ اضغطاة ٘بق٣ اظ سطؼ اظ COVID-19ا سٛػٝ ثٝ ٕٞٝ ٥ٌط٢ ٚ ق٥ٛؿ وطٚ٘ب ٤ٚطٚؼ ٔٛؾْٛ ثٝ ة     

ضطٚضر ٔساذلار ضٚا٘كٙبذش٣ زض افعا٤ف سقساز ٔجشلا٤بٖ ٚ ٔطٌٟب٢ ٘بق٣ اظ اثشلا ثٝ وطٚ٘ب  ،اثشلا ثٝ ث٥ٕبض٢

 زضذب٘ٝثب سٛػٝ ثٝ ِعْٚ ضفب٤ز فبنّٝ ٥ٌط٢ اػشٕبف٣، . غ٥ط لبثُ اػشٙبة ٣ٔ ثبقس ضٚا٣٘ ػبٔقٝوٙشطَ سٙكـٟب٢ 

اِعاْ ثٝ لط٘غ٥ٙٝ ٤ب ثؿشط٢ زض ث٥ٕبضؾشبٖ زؾشطؾ٣ ثٝ ٔكبٚضٜ حضٛض٢ ٔب٘سٖ ػٟز د٥ك٥ٍط٢ اظ ا٘شمبَ ث٥ٕبض٢،  

 .ز٥ٔؿط ٘جٛزٜ ٚ اضائٝ ذسٔبر ٔكبٚضٜ ثٝ نٛضر سّف٣ٙ ٤ب ٔؼبظ٢ زض ا٤ِٛٚز ٣ٔ ثبـ

دطٚسى٣ّ ػٟز اضائٝ ذسٔبر ٔكبٚضٜ سّف٣ٙ زض ثحطاٖ ق٥ٛؿ وطٚ٘ب ٤ٚطٚؼ زض  اؾز زض ا٤ٗ وشبثچٝ ؾق٣ قسٜ

اذش٥بض ٔكبٚضاٖ لطاض ٥ٌطز سب ضٕٗ حفؼ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔكبٚضٜ سّف٣ٙ ثشٛا٘ٙس ذسٔبر ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ضا زض ا٤ٗ 

 . قطا٤ظ ذبل ثٝ ٔطزْ اضائٝ زٞٙس

قسٜ اؾز ثرف اَٚ ٔطثٛط ثٝ ثحطاٖ ٚ فٖٙٛ ضٚا٘كٙبذش٣ ٔساذّٝ زض ظٔبٖ  ا٤ٗ ٔؼٕٛفٝ اظ ؾٝ ثرف سكى٥ُ 

اؾز  ٢ زض قطا٤ظ ثحطا٣٘ثرف زْٚ ٔطسجظ ثب ٔكبٚضٜ سّف٣ٙ، حسٚز ٚ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔكبٚضٜ سّفٗ. ثحطاٖ ٣ٔ ثبقس

اٖ ٚ ثٝ ٔجشلا٤بٖ ثٝ وطٚ٘ب، وبزض زضْضٚا٘كٙبذش٣ سّف٣ٙ ٚ ثرف ؾْٛ ٔطثٛعٝ ثٝ ٘ىبر ٤ٚػٜ زض اضائٝ ذسٔبر 

 .ثبقس قسٜ ٣ٔ ثبظٔب٘سٌبٖ افطاز فٛر
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 ثحطاٖ ٚ فٖٙٛ ضٚا٘كٙبذش٣ ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ق٥ٛؿ وطٚ٘ب ٤ٚطٚؼ 

 ثحطاٖ  ثب  ٔٛاػٟٝ زض فطا٤ٙس٢ ضا سكبثٟبر ا٤ٗ ٚػٛز  .اؾز ٔكبثٝ ثحطاٖ ثٝ ٘ؿجز افطاز و٣ّ ٞب٢ ٚاوٙف    

 ٞب٢ ٚاوٙف زض ثحطاٖ  ٘ٛؿ چٙس ٞط  .زٞس ٔطحّٝ ٘كبٖ ٞط زض ضا زضٔب٣٘ ٔطاحُ سٛا٘س ٣ٔ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

  .اؾز ٔكبٞسٜ  لبثُ  ثحطا٣٘  ٞط زض ٞب فطا٤ٙس  ا٤ٗ اً فْٕٛ ٣ِٚ وٙس ٣ٔ  ا٤ؼبز سفبٚر افطاز

 ٗ٣ٔ ثحطاٖ قسٖ زض زض٥ٌط اظ ٘بق٣ فهج٣ فكبض ٔطحّٝ ا٤ٗ زض  .اؾز ٘بثبٚض٢  ثحطاٖ ثٝ ٚاوٙف ا٥ِٚ 

 . ثبقس آ٥ٔع ٘ساضز فبػقٝ ضا ذٛز ٥ٞؼب٣٘ ٞب٢ ٚاوٙف  ٚ  ٚلب٤ـ وٙشطَ آٔبز٣ٌ وٝ فطز٢ ثطا٢  سٛا٘س

 .وٙٙس ٣ٔ زفبف٣ اؾشفبزٜ  ٚاوٙف  فٙٛاٖ  ثٝ  ا٘ىبض  ٔىب٥٘ؿٓ  اظ  ظزٜ ثحطاٖ  افطاز  ٔطحّٝ ا٤ٗ زض

 ٗافطاز  ٔطحّٝ ا٤ٗ زض  .اؾز ثحطا٣٘  قطا٤ظ دص٤طفشٗ  ٚ ثحطاٖ لجَٛ  ثحطاٖ  ثٝ  ٚاوٙف زض ٔطحّٝ ز٥ٔٚ 

  وٙٙس ٣ٔ د٥سا ض٢ٚ ٚادؽ  ٞب آٖ .اؾز قسٜ سٕبْ چ٥ع ٕٞٝ ز٤ٍط وٝ ثطؾٙس  ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ  اؾز ٕٔىٗ 

  .ظ٘ٙس ٣ٕ٘ حطف وؿ٣ ثب ٚ وطزٜ اضسجبط لغـ ث٥ط٣٘ٚ ٔح٥ظ اظ .دٙساض٘س ٣ٔ فبػع ٚ زضٔب٘سٜ ضا ذٛز ٚ

 ٚ ٌطفشٝ فبنّٝ ٚالق٥ز ثب فطز ٥٘فشس ػط٤بٖ ثٝ قفبثرك٣ ذٛز ٚ حٕب٤ش٣ ٞب٢نوٓ اَٚ ٔطحّٝ زض چٙب٘چٝ

 فطاٞٓ ٤بٚضا٘ٝ ٚ ا٢ حطفٝ وٕىٟب٢ زْٚ ٔطحّٝ زض چٙب٘چٝ ٚ ثطز ٣ٔ دٙبٜ زفبف٣ ٞب٢ ٞص٤بٖ ثٝ احشٕبلاً

 .د٥ساوٙٙس  ؾٛق ف٥ٕك ٞب٢ افؿطز٣ٌ ثٝ  اؾز ٕٔىٗ افطاز ٘كٛز

 ٗفطز ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ قفبز٣ٞ ذٛز ٞب٢ ٚاوٙف  حٕب٤ز، ز٘جبَ ثٝ وٝ ثحطاٖ ثٝ ٚاوٙف ٔطحّٝ ؾ٥ٔٛ 

 دص٤طز ٣ٔ فطز . اؾز ثحطاٖ  ثب ػس٢ ٔٛاػٟٝ ٔطحّٝ ا٤ٗ . اؾز ظز٣ٌ ٚحكز ٚاوٙف  قٛز، ٣ٔ ا٤ؼبز

 افطاز . وكس ٣ٔ فصاة آٖ قسر اظ ٚ وٙس ٣ٔ اضظ٤بث٣ ضا ٞب فمساٖ .اؾز افشبزٜ ثطا٤ف اسفبل٣ چٝ وٝ

 السأبس٣ فٛضاً ثب٤س وٝ وٙٙس ٣ٔ ٚاحؿبؼ ضٚ٘س ٣ٔ عطف آٖ ٚ عطف ا٤ٗ  ثٝ  ٞطاؼ ثب ٔطحّٝ ا٤ٗ زض

 ٥٘بظ اٚ .٘كٛز فىط٢ سغص٤ٝ فطز وٝ آ٤س ٣ٔ د٥ف ظٔب٣٘ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض ان٣ّ ٔكىُ .زٞٙس نٛضر ضا

 ٕ٘ب٤س ذغٛض اـ شٞٗ ثٝ وٝ فىط٢ ا٥ِٚٗ  ثب  اؾز ٕٔىٗ ثٙبثطا٤ٗ . زاضز فُٕ ٚ سه٥ٕٓ ثطا٢ ػس٢

 ذسٔبر چٙب٘چٝ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض  .قٛز ٔٙؼط غّظ ٤ب ٚ ٘بلم سه٥ٕٓ ثٝ اؾز ٕٔىٗ ا٤ٗ ٚ وٙس فُٕ

 ٚ ظ٘س زؾز غ٥طٔٙغم٣ السأبس٣ ثٝ اؾز ٕٔىٗ فطز ٥٘ب٤س، فطز ؾطاك ثٝ ٤بٚضا٘ٝ سرهه٣ ٚ ف٣ّٕ

 ٣ٔ چٝ ٚ  ضٚز ٣ٔ وؼب ثٝ  وٙس، ٣ٔ وبض چٝ ثسا٘س وٝ ا٤ٗ ثسٖٚ. زٞس ا٘ؼبْ فىط ثسٖٚ ضفشبضٞب٢

 ٔطحّٝ ا٤ٗ زض اؾز ٕٔىٗ وٝ اؾز ٞب اضظـ ض٢ٚ ػًٙ ٚ سقبضو ٟٔٓ ٔكىُ .ثبقٙس زاقشٝ ذٛاٞس

 زاقز سٛػٝ ثب٤س چ٥ٙٗ ٞٓ  .اؾز قرم ثمب٢  چ٥ع ٕٞٝ اظ سط ضطٚض٢ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض  .آ٤س د٥ف

 .ث٥ٍطز ذٛز ثٝ ٥ٞؼب٣٘ ضً٘ اؾز ٕٔىٗ قٛز ٣ٔ اضائٝ  زفط  ثٝ  ٔطحّٝ ا٤ٗ زض وٝ اعلافبس٣ ٞطٌٛ٘ٝ

 اضائٝ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض  .اؾز ػس٢ ثكسر ذٛزوك٣ ذغط ٚ اؾز ثحطاٖ ٔطحّٝ سط٤ٗ ثحطا٣٘ ٔطحّٝ ا٤ٗ

 .اؾز ضطٚض٢ ف٣ّٕ وٕىٟب٢

 ٗا٘شمبَ ٚ سغ٥٥ط آٖ ٚ قٛز ٣ٔ ا٤ؼبز حٕب٤ز ٚ وٕه قطا٤ظ زض ثحطاٖ ثٝ ٚاوٙف اظ ٔطحّٝ چٟبض٥ٔ 

 ٚ ثبظؾبظ٢ ثطا٢ سلاـ ثٝ ا٘شمبَ ؾذؽ ٚ ز٤ٍطاٖ ٚ قطا٤ظ زا٘ؿشٗ ٔمهط ثٝ ذ٤ٛف زا٘ؿشٗ ٔمهط اظ
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 زض اقربل زازٖ سؿى٥ٗ ٚ ظزا٣٤ ثحطاٖ .قٛز ٣ٔ فطنز ثٝ سجس٤ُ ثحطاٖ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض  .اؾز ضقس

 :ظ٤طا ٥٘ؿز ا٢ ؾبزٜ وبض ثبقس وٙشطَ اظ ذبضع حٛازص ٚ اسفبلبر وٝ قطا٤غ٣

  .اؾز ٔشفبٚر  زاض٘س ٞٓ ثب وٝ ٞب٣٤ ٔكبثٟز ضغٓ ف٣ّ ثحطاٖ ٔمبثُ زض افطاز ٞب٢ دبؾد قسر ٚ ٘ٛؿ  ايلاً

 ذغطؾبظ ٥ٔعاٖ فطز  ا٥ِٚٝ، اضظ٤بث٣ زض .زاضز ثؿش٣ٍ اضظ٤بث٣ ٘ٛؿ زٚ ثٝ  حٛازص ٔمبثُ زض فطز دبؾرٟب٢ ٘ٛؿ

 ٔٛاػٟٝ ٤ب ٚ ٔمبثّٝ زض ضا ذٛزـ سٛا٘ب٣٤ ٚ لبث٥ّز ٥ٔعاٖ طب٤ٛ٘ٝ اضظ٤بث٣ زض ٚ وٙس ٣ٔ ثطضؾ٣ ضا حبزطٝ ثٛزٖ

 زٚ زض فطز ٞب٢ دبؾد ٚ ٞب ٚاوٙف قسر ٚ ٘ٛؿ  ٥ٔعاٖ، اؾبؼ ا٤ٗ ثط. زٞس ٣ٔ لطاض ؾٙؼف ٔٛضز آٖ ثب

 ٔشفبٚر ٞب آٖ اظ ٞطوساْ ثطا٢  ا٢ ٔساذّٝ ٞب٢ ق٥ٜٛ  .٥ٌطز ٣ٔ قىُ ٔساض ٚٔؿئّٝ ٔساض ٥ٞؼبٖ ٔحٛض

 .اؾز

 ثطثبز ضا ذٛز اٞساف ظزٜ ثحطاٖ فطز .اؾز ٥ٔبٖ زض ا٘ؿبٖ ٚػٛز ٔق٣ٙ ٚ ا٥ٕٞز دب٢ ثحطاٖ قطا٤ظ زض  :ثبوٕبً

 .وٙس ٣ٔ ٔحشُٕ ثحطاٖ ثبظٔب٘سٌبٖ ثط ضا ٚػٛز٢ ذغطار ٘با٥ٔس٢، ٚ ٤أؼ قىؿز، احؿبؼ .ث٥ٙس ٣ٔ ضفشٝ

 .اؾز ٚػٛز٢ اح٥ب٢ حم٥مز زض ظزٜ ثحطاٖ فطز ثٝ وٕه ا٤ٗ ثٙبثط

 ا٘ٛاؿ ٔٛضز زض زضٔب٣٘ ضٚاٖ فٖٙٛ اظ ثطذ٣ زاضز ٚػٛز ٞب ثحطاٖ ا٘ٛاؿ زض وٝ ثؿ٥بض٢ ٞب٢ سفبٚر ٚػٛز ثب

 ثٝ سٛػٝ زازٖ، ٌٛـ زازٖ، اع٥ٕٙبٖ ٘عز٤ه، سٕبؼ فبعف٣، حٕب٤ز ػّٕٝ اظ وٙس ٣ٔ نسق ٞب ثحطاٖ

 .آضاْ ٚ أٗ ٔحُ ثٝ ذب٘ٛازٜ ثطزٖ ٔح٥ظ، سغ٥٥ط ٕٞس٣ِ، ٚ زضن احؿبؾبر،

 

 

 در بحران  رياوطىبختٓ ايلٍٕ َبْ کمک اصلٓ اَذاف

ٔكفمب٘ٝ وبٔلا ٚ ٔعاحٕز ا٤ؼبز ثسٖٚ ا٘ؿب٣٘، اضسجبط ٚ سٕبؼ ٤ه ا٤ؼبز .1

 .٥ٞؼب٣٘ ٚ ضٚا٣٘  آضأف ؾبذشٗ فطاٞٓ ٚ ا٥ٙٔز اضسمبء .2

 زضٔب٘سٜ ٚ  دط٤كبٖ آؾ٥ت ز٤سٌبٖ ٚ ثبظٔب٘سٌبٖ ٥ٞؼب٣٘ ػٟز ز٣ٞ ٚ آضأف ا٤ؼبز .3

 آٚض٢ ػٕـ ٚ ٞب٤كبٖ ٍ٘طا٣٘ ٚ فٛض٢ ٥٘بظٞب٢ ث٥بٖ ثطا٢ ثبظٔب٘سٌبٖ ٚ آؾ٥ت ز٤سٌبٖ ثٝ وٕه .4

 .سى٣ّ٥ٕ اعلافبر

آؾ٥ت  ٞب٢ ٍ٘طا٣٘ ٚ ٥٘بظٞب وطزٖ ثطآٚضزٜ ثطا٢ وبضثطز٢ ٚ ف٣ّٕ ٞب٢ وٕه ٚ اعلافبر اضائٝ .5

ز٤سٌبٖ

 زٚؾشبٖ، ذب٘ٛازٜ، افضبء قبُٔ اػشٕبف٣ حٕب٤ز ٞب٢ قجىٝ ثب ثبظٔب٘سٜ سط ؾط٤ـ ٞطچٝ وطزٖ ٔطسجظ .6

 ٚ ٞب، ٕٞؿب٤ٝ

 .ٔٛػٛز اػشٕبف٣ حٕب٤ش٣-ذسٔبس٣ ٔٙبثـ .7

 ثٝ ثبظٔب٘سٌبٖ ٚ ث٥ٕبضاٖ سك٤ٛك ٚ وٙبضآٔسٖ لٛر ٘مبط ٚ ٘شب٤غ سب٥٤س ا٘غجبل٣، آٔسٖ وٙبض ثٝ وٕه .8

 .ثٟجٛز٤كبٖ زض فقبَ ٘مف دص٤طفشٗ
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 فٛاضو ثب ٔؤطط قىُ ثٝ وٙس ٣ٔ وٕه وٝ ٚآؾ٥ت ز٤سٌبٖ افطاز ٔٛضز٥٘بظ اعلافبر ؾبذشٗ فطاٞٓ .9

 .ث٥ب٤ٙس وٙبض ث٥ٕبض٢ قٙبذش٣ ضٚاٖ

 ؾلأز ذسٔبر زٞٙسٜ اضائٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ز٤ٍط ثب ثبظٔب٘سٌبٖ ٚ آؾ٥ت ز٤سٌبٖ ؾبذشٗ ٔطسجظ .10

 .)٥٘بظ زضنٛضر(ضٚا٣٘

 

 َبْ دربحران مذاخلٍ ي ضىبختٓ ريان ايلٍٕ َبْ کمک ارائٍ َبْ ريش ئژگٓ

 :از است عببرت ضىبختٓ ريان

 ٝٔساض٢ ٚؽ٥ف task-oriented 

 ٚاوٖٙٛ ا٤ٙؼب ثط سٕطوع here and now

 سٛػٝ ٚ اضسجبط،ٌفشٍٛ ثط ٔجش٣ٙ 

 ا٥ٔس اضائٝ ثط ٔجش٣ٙ hope 

 ٖثرك٣ اع٥ٕٙب confidence

 ٚ قٙبؾب٣٤ و٣ّ ضا ٔطحّٝ چٟبض سٛاٖ ٣ٔ ثحطاٖ اظ ز٤سٜ آؾ٥ت افطاز ثٝ قٙبذش٣ ضٚاٖ وٕه ٚ ٔساذّٝ زض

 :ثطقٕطز

 ٞب٢ وٕه سغ٥٥ط،ا٘ٛاؿ ثطا٢ ٔٛػٛز أىب٘بر وٕه، قطا٤ظ ثحطاٖ، قسر ثطآٚضز ٚ ؾٙؼف :اَٚ ٔطحّٝ

 .ض٢ٚ ٚادؽ ٚ فطاض فلائٓ ؾب٤ىٛس٥ه، ذٛزوك٣، لج٥ُ اظ ٕٔىٗ ذغطار احشٕبَ اضظ٤بث٣ ثبلاذطٜ ٚ ٕٔىٗ

 لاظْ ٞب٢ زضثبضٜ وٕه ثب٤س ٔٛػٛز أىب٘بر ٚ زضٔب٣٘ قطا٤ظ ثٝ سٛػٝ ثب ٔطحّٝ ا٤ٗ زض :زْٚ ٔطحّٝ

 ٔب٘ٙس ٔٛػٛز ٔٙبثـ ثب٤س ٔطحّٝ زضا٤ٗ. قٛز عطاح٣ زل٥ك عٛض ثٝ احشٕبلار ٚ السأبر ٚ قٛز ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ

 .ٌطفز ٘ؾط زض ٔطاػـ ضا ذٛز سٛإ٘ٙس٢ ٥٘ع ٚ اػشٕبف٣ ٞب٢ حٕب٤ز زٚؾشبٖ،

 حٕب٤ز، ٥ٞؼب٣٘،ضٞبؾبظ٢  ٔطحّٝ ا٤ٗ اٞساف فٕسٜ. اؾز فُٕ ثٝ ٔجبزضر ٔطحّٝ ا٤ٗ: ؾْٛ ٔطحّٝ

 ثحطاٖ افطاز .اؾز ظ٘س٣ٌ ػس٤سزض ٥ٌط٢ ػٟز قطٚؿ ٚ ؾبظٌبض٢ ٞب٢ ٔىب٥٘ؿٓ ؾبظ٢ فقبَ سؿى٥ٗ،

 ثب٤س ٔكبٚض ؛زاض٘س ثط٣ٔ سقبزَ ٔؼسز ٚحهَٛ ثحطاٖ حبِز ضفـ ضاٜ زض لسْ فُٕ، ثٝ ٔجبزضر ثب ظزٜ

 اٞساف ثٝ ٥ُ٘ ٞب٢ ق٥ٜٛ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ضا ٔطاػق٥ٗ ظ٘س٣ٌ اٞساف ٚ ضا ثطا٥ٍ٘عز ٔطاػـ ؾبظٌبض٢ ٞب٢ ٟٔبضر

 ٘ٝ اؾز ثحطاٖ اظ لجُ ٚضـ ثٝ ٔطاػـ زازٖ ضػقز ان٣ّ فُٕ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض.وٙس  سسث٥ط ضا ػس٤س

 ضاثغٝ اؾز وٝ ٔغطح نٛضس٣ زض ٘فؽ ثٝ افشٕبز اؾشملاَ، ضقس، .ث٥كشط قىٛفب٣٤ ٚ ضقس ٤ب سغ٥٥طقره٥ز

 آؾ٥ت زضٔب٣٘ ضٚاٖ ٚ ٔكبٚضٜ ثطا٢ وٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٚ ٔشقسز فٖٙٛ ٚػٛز ثب .ثبقس زاقشٝ سساْٚ ٤بٚضا٘ٝ

 . زاضز، ثٝ چٙس ٔٛضز اظ ا٤ٗ فٖٙٛ اقبضٜ ٣ٔ قٛز ثحطاٖ ٚػٛز ز٤سٌبٖ

 ٗٔٛػت فٖٙٛ ا٤ٗ نح٥ح اؾز ثىبض٥ٌط٢ ثحطاٖ زچبض افطاز زضٔبٖ زض ٌبْ ا٥ِٚٗ زازٖ سؿى٥ٗ: سؿى٥ 

 قٟب٢ ضٚ سؿى٥ٗ فٖٙٛ ثطا٢ .قٛز ٣ٔ ٞطاؼ ثبظٔب٘سٌبٖ ٚ اضغطاة سٙف، ٥ٔعاٖ زض ق اِقبزٜ فٛ وبٞف
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 سؿى٥ٗ ٞب٢ ق٥ٜٛ ثط ٔشٕطوع زضٔب٣٘ ضٚاٖ ٚ ٔكبٚضٜ ٞب٢ ضٚـ اَٚ، ٔطحّٝ زض .اؾز قسٜ ٔغطح ظ٤بز٢

 ٚ آض٥ٔس٣ٌ ٞبٔٛػت ضٚـ ا٤ٗ .اؾز سؿى٥ٗ فٖٙٛ ػّٕٝ اظ ف٥ٕك سٙفؽ ٚ فضلا٣٘ ا٘جؿبط .اؾز

 آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ فهج٣ دبضاؾٕذبس٥ه ؾ٥ؿشٓ فقب٥ِز افعا٤ف ٚ ؾٕذبس٥ه فهج٣ ؾ٥ؿشٓ فقب٥ِز وبٞف

 ٔغع٢ أٛاع ا٢ٍِٛ سغ٥٥ط سقط٤ك، فقب٥ِز غسز فكبضذٖٛ، لّت، ضطثبٖ ظزٖ، ٘فؽ ٘فؽ فلائٓ وبٞف

 اظ ٥٘ع زضاظوك٥سٖ ٚ ٔؼسز سٙفؽ ٚ سٙفؽ ف٥ٕك، شوط،سٙفؽ سىطاض .قٛز ٣ٔ ٞطاؼ فلائٓ ٚوبٞف

 آٖ اظ ٚ قٛز زلز ثب٤س سؿى٥ٗ فٖٙٛ ثىبض٥ٌط٢ زض .اؾز فٖٙٛ سؿى٥ٗ ثىبض٥ٌط٢ زض ضا٤غ ٞب٢ ضٚـ

 .قٛز اؾشفبزٜ افطاز فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ٚاضظـ ؾٗ،ػٙؽ ثطاؾبؼ

 ضٚا٣٘ آؾب٤ف ٚ ا٥ٙٔز احؿبؼ ظزٜ،  ثحطاٖ فطز آٖ زض وٝ اؾز ٚضق٥ش٣ حٕب٤ز: حٕب٤ش٣  ضاثغٝ ا٤ؼبز 

 : قبُٔ سى٥ٙه ٞب٢ ظ٤ط .وٙس ٣ٔ

 ػ٥ٌّٛط٢ ٚ( ضٚا٣٘ فكبض)اؾشطؼ ٟٔبض  سقبزَ، زضا٤ؼبز وٝ ٘مك٣ ذبعط ثٝ انغلاح ا٤ٗ: امٕذ  أجبد 

 اظ ٤ٚى٣ ٔمبثّٝ قٟب٢ ضٚ اظ ٤ى٣ ا٥ٔس  .اؾز ثطذٛضزاض ذبل ا٥ٕٞز اظ زاضز ثقس٢ ٞب٢ اظثحطاٖ

 ضا آٖ وٝ اؾز ا٘شؾبضاس٣ ثب سٛأْ ا٥ٔس. اؾز ضٚا٣٘ ؾلأز حهَٛ عطق ٚ ثحطاٖ اظ ػ٥ٌّٛط٢ ٚؾب٤ُ

  .اؾز ض٘غ اظ ذلان٣ ٚ آ٣٘ آضأف احؿبؼ ا٥ٔس، حٕب٤ش٣ اططار ػّٕٝ اظ.ؾبظز ٣ٔ ٔشٕب٤ع آضظٚ اظ

 .وٙس ٣ٔ فقبَ ( اؾشطؼ) فكبض آ٣٘ ٚ فق٣ّ ٞب٢ ؾطچكٕٝ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ثطا٢ ضا ٥٘طٚٞب٢ شذ٥طٜ ا٥ٔس

 سب اؾز آٔبزٜ وٝ ا٘ؿبٖ اؾز ا٤ٗ ثبقس زاقشٝ سٛػٝ ٚ ثسا٘س  ثب٤س زضٔبٍ٘ط وٝ ا٥ٔس ٞب٢ ٔحسٚز٤ز ػّٕٝ اظ

 آضظٚٞب٢ ثٝ سجس٤ُ آؾب٣٘ ثٝ ا٥ٔس ٤ب  زٞس، لطاض ٘بٔغّٛة ٚالق٥بر ٤ب ٞب ٔؿئ٥ِٛز اظ فطاض ٚؾ٥ّٝ ضا ا٥ٔس

 وطزٖ ضٞب .٥٘ؿز ا٥ٔس زازٖ زؾز اظ ثٝ ٚذبٔز آضظٚٞب، وطزٖ ضٞب فٛالت . قٛز ٣ٔ غ٥طٚالق٣ ٚ سهٙق٣

 ٚ زضٔب٘س٣ٌ ٘با٣ٙٔ، ٤أؼ، سطز٤س، ٔقطو زض فطز ا٥ٔس، ضفشٗ اظزؾز أبثب ثبقس، ٘بٔغّٛة اؾز ٕٔىٗ آضظٚ

 .٥ٌطز ٣ٔ لطاض فؼع

 

 دادن اطمٕىبن : 

 ا٤ٗ  .ؾبظز ٔغٕئٗ ٣ٔ ذٛز احؿبؾبر ٚ افٕبَ فٛالت اظ ضا  ٔطاػـ وٝ اؾز ولا٣ٔ ضٚـ ٤ه اع٥ٕٙبٖ

 سٛاٖ ٣ٔ ِصا  .ثركس ٣ٔ ثٟجٛز ضا آ٤ٙسٜ ا٘شؾبضار ٚ قٛز ٣ٔ لّت لٛر ٚ ضٚح٣ فكبض وبٞف ثبفض فُٕ

 سٛ» ،«زاض٢ ضا آٖ ٚا٘ب٣٤سٛ ر» ٞؿشٙس لج٥ُ اظا٤ٗ فٕٛٔبً ثرف اع٥ٕٙبٖ فجبضار  .وطز سّم٣ سم٤ٛز ٘ٛف٣ ضا آٖ

 غّجٝ ذٛز ثطاحؿبؾبر  سٛا٣٘ ٣ٔ سٛ« ، »و٣ٙ حُ ضا سٛا٣٘ ٔكىلاسز ٣ٔ سٛ « ،«ثبق٣ ٔٙغم٣ سٛا٣٘ ٣ٔ

 » .ثبق٣ زاقشٝ ثٟشط٢  ٚضـ ضٚح٣ سٛا٣٘ ٣ٔ سٛ« ٚ   »و٣ٙ

 وبضآ٣٤ حس سب وبٞف اضغطاة اٚ، ٥٘طٚٞب٢ ؾبذشٗ فقبَ ٔطاػـ، ضٚح٥ٝ ثطزٖ ثبلا زازٖ اع٥ٕٙبٖ اظ ٞسف

 ؾٛء ضفـ عط٤ك اظ اَٚ .قٛز ٣ٔ حبنُ ضاٜ زٚ اظ ثرك٣ اع٥ٕٙبٖ .اؾز زِرٛاٜ ضفشبض سم٤ٛز ٤ب ٔغّٛة

 ٚ ٞب سٛا٘ب٣٤ ؾبذشٗ ٘كبٖ ذبعط عط٤ك اظ زْٚ ٚ ثبقس زاقشٝ ٔطاػـ اؾز وٝ ٕٔىٗ سطز٤سٞب٣٤ ٚ ٞب سفبٞٓ

 ،زازٖ اع٥ٕٙبٖ سٟب٢ ٟٔب اظ ٤ى٣.اؾز ٔطاػـ ؾبذشٗ ا٥ٔسٚاض ٘ٛف٣ ثرك٣ اع٥ٕٙبٖ .ٔطاػـ ٞب٢ ثبِمٜٛ دشب٘ؿ٥ُ
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 ضا ٔطاػـ اؽٟبضار  وبض، ا٤ٗ  » .اؾز ذٛث٣ فىطثؿ٥بض ا٤ٗ«:لج٥ُ ا٤ٗ اظ اؾز، ٔطاػـ اؽٟبضار سأ٥٤س

 .زٞس ٣ٔ وبٞف ضا ٘ؾط ٔٛضز ضفشبض ٤ب فىط سغ٥٥ط احشٕبَ ٚ  وٙس ٣ٔ سظج٥ز ضا اٚ فىط  وٙس، ٣ٔ سم٤ٛز

 ٚ زقٛاض ٕٞؿط زضٌصقز«اؾز  ا٤ٍٙٛ٘ٝ آٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  .اؾز د٥بٔسٞب ث٣ٙ٥ د٥ف زازٖ اع٥ٕٙبٖ زض ٟٔبضر ز٥ٔٚٗ

 اظ سٛا٣٘ ٣ٔ سٛ أب وٙس د٥سا ازأٝ اؾز ٔسس٣ ٕٔىٗ زقٛاض٢ ا٤ٗ اؾز، سبظٜ ٚ ٔؼسز ؾبظٌبض٢ ٔؿشّعْ

 ا٤ٗ اؽٟبض  .اؾز ٕٔىٗ ٚالق٥ز اظ ضاػـُْ ٔغٕئٗ ؾبذشٗ  فٖٙٛ، ا٤ٗ زض ز٤ٍط ضٚـ.  .» ثطآ٣٤ آٖ فٟسٜ

 ٘بضاحش٣ آطبض وٝ ا٤ٗ ٤ب ا٘س، زاقشٝ ضا ٔكىُ ا٤ٗ ٔكبثٝ ٔطزْ اظ ٤بثؿ٥بض٢ ٚ اؾز حُ لبثُ اٚ ٔكىلار وٝ

 ضا ػبض٢ فكبضٞب٢  ثشٛا٘س  ضاػـُْ وٝ قٛز ٣ٔ ثبفض قس، ذٛاٞس ٔحٛ ٔحسٚز٢ ٔسر ظٔبٖ اظ دؽ فق٣ّ

 .سحُٕ وٙس

 :فجبضسٙساظ ٞب ٔحسٚز٤ز ا٤ٗ  زاقز، آٖ سٛػٝ ٞب٢ ٔحسٚز٤ز ثٝ ثب٤س  زازٖ اع٥ٕٙبٖ اظ اؾشفبزٜ زض

 احؿبؼ ٔطاػـ اٌط .وطز دط٥ٞع آٖ زض ض٢ٚ ظ٤بزٜ ٚؾٛؾٝ اظ ثب٤س  اؾز، آؾبٖ ٟٔبضر ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ چٖٛ

 زازٖ اع٥ٕٙبٖ ٌبٜ .قٛز ٣ٔ اٚ ثبفض ذهٛٔز اؾز قسٜ وٛچه ٤ب وشٕبٖ ٔٛضٛؿ ٚالق٣ ٔب٥ٞز وٝ وٙس

 ثبفض ٌب٣ٞ زازٖ اع٥ٕٙبٖ . ا٘ساظز ذغط٣ٔ ثٝ ضا ٤بٚضا٘ٝ ضاثغٝ وُ ٚ قٛز ٣ٔ سّم٣ غ٥طن٥ٕٕب٘ٝ ٕٞسضز٢

 ٚ افىبض زاْ زض ضا ٔطاػـ  قٛز، سّم٣ ٔٛافمز ٘ٛف٣  زازٖ اع٥ٕٙبٖ اٌط . قٛز ٣ٔ ٔكبٚض ثٝ ٔطاػـ اسىبء

 .وٙس ٣ٔ اؾ٥ط  حبضطذٛز افٕبَ

 و٥ف٥ز ثٝ زازٖ فٕٛٔبً اع٥ٕٙبٖ وٝ :قٛز سٛػٝ ٘ىشٝ ا٤ٗ ثٝ ثب٤س حٕب٤ش٣ فٖٙٛ اظ اؾشفبزٜ زض ذلانٝ، عٛض ثٝ

 ا٤ٗ اظ قٛز ؾق٣ چ٥ٙٗ ٞٓ .آٖ اثطاظ قىُ ولا٣ٔ ثٝ ٘ٝ اؾز ٚاثؿشٝ ظزٜ ثحطاٖ افطاز ٔكبٚضٚث٥ٗ  ضاثغٝ

 .قٛز اؾشفبزٜ ٔطاػـ ٔظجز ضفشبضٞب٢ سم٤ٛز ثطا٢ ض٘غ ٚ ٚ ٘بضاحش٣ وبٞف ثطا٢ ث٥كشط ٟٔبضر

 جُت دَٓ ي راَىمبٔٓ فىًن 

 .اؾز ٔؿشم٥ٓ ٞب٢ عط٤ك سٛن٥ٝ اظ اوظطاً ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ قطا٤ظ زض ٔطاػـ ٞسا٤ز ٔشضٕٗ ٌب٣ٞ حٕب٤ش٣ زضٔبٖ

 ٚ زذُ ٔؿبئُ  زضٔبٖ، چ٣ٍٍ٘ٛ  ٔىبٖ ؾىٛ٘ز، ٘ؾ٥ط ظ٘س٣ٌ ف٣ّٕ ٔؿبئُ زض ٔطاػـ ٞسا٤ز ا٤ٙؼب زض 

 چٖٛ ز٤ٍط٢ ٔؿبئُ ٔٛضز زض اؾز ٕٔىٗ  .اؾز لج٥ُ اظا٤ٗ ٚ سغص٤ٝ ٚ ذٛاة قره٣، ثٟساقز  ذطع،

 اظ ٤ٚػٜ قطا٤ظ  .ثبقس لاظْ ٞب٣٤ سٛن٥ٝ ٥٘ع آ٤س ٣ٔ د٥ف وٝ ا٢ ٤ٚػٜ ثبقطا٤ظ آٔسٖ وٙبض چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ وبض

 سغ٥٥ط سط، ٔقمَٛ سمبضب٢  زضذٛاؾز ٍٞٙبْ ثٝ ثبلاسط ٔؿئ٥ِٛٗ ثب ثطذٛضز قغُ،چ٣ٍٍ٘ٛ سغ٥٥ط :لج٥ُ

 وٝ فقب٥ِز اػشٕبف٣ ٟٞب٢ ٌطٚ ثٝ د٥ٛؾشٗ ٘حٜٛ ٚ فطاغز اٚلبر ٌصضاٖ ٘حٜٛ سغ٥٥ط ٞب، زٚؾش٣ ضٚاثظ،سغ٥٥ط

 زضثبضٜ ا٤كبٖ ثٝ ٤بسٛن٥ٝ ٚ ذبل ٞب٢ ؾطٌط٣ٔ ثب قسٖ ٔكغَٛ زاض٘س، فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣ اػشٕبف٣، ٞب٢

 ػّٕٝ اظ عّج٥سٖ وٕه ٘حٜٛ ٚ ٥ٌط٢ ٞب٢ سه٥ٕٓ ٟٔبضر ظ٘س٣ٌ، ضٚظٔطٜ فكبضٞب٢ وٙشطَ ٚ قٙبذز ٘حٜٛ

 .اؾز ز٣ٞ ػٟز ٚ ٞسا٤ز ٔٛاضز
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 د٥ٍ٥ط٢ ضا آٖ ػس٤ز ا٘ؼبْ ٚ سقٟس ثب ثشٛا٘س ٔطاػـ سب ثبقس ٕٞطاٜ ؾبظ٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ سطغ٥ت ثب ثب٤س ٞب سٛن٥ٝ

 ٔطاػـ أىب٘بر ٚ ٞب سٛإ٘ٙس٢ ظ٘س٣ٌ ٚ قطا٤ظ ثب ٔٙغجك ثب٤س ٔطاػق٥ٗ ٞسا٤ز وٝ قٛز سٛػٝ ثب٤س .ٕ٘ب٤س

 .زضٔبٍ٘ط ٤ب ٔطاػـ ٞب٢ ذٛاؾز ٤ٌٛب٢ فمظ ٘ٝ ثبقس

 عملٓ اقذام ي حل راٌ ٔبفته 

 ضاٜ ثحطاٖ ضفـ وٝ ثطا٢ ٔقٙب ثس٤ٗ .اؾز ازضان قسٖ ٔحسٚز ثحطاٖ، زچبض اقربل ٞب٢ ٔكرهٝ اظ ٤ى٣

 ا٤ٗ زض .» ٘ساضْ ذٛزوك٣ ا٢ ػع چبضٜ« :٤ٌٛس ٣ٔ قره٣ ٔظلاً .ضؾس ٣ٕ٘ ٘ؾطقبٖ ثٝ چٙسا٣٘ ٞب٢ حُ

 ٞسف، .وطز وٕه حُ ضاٜ سسث٥ط ثٝ سك٤ٛك ٔحشُٕ ٤ب ٚ ٕٔىٗ ٞب٢ ضاٜ د٥كٟٙبز ثب ضا ٔطاػـ ثب٤س ٔٛالـ لج٥ُ

 .اؾز آضأف ٚ سقبزَ ثٝ ٤بفشٗ زؾز ثطا٢ فبعف٣ ثحطاٖ، حٕب٤ز اظ ث٥ٙب٘ٝ ٚالـ ز٤س ٤ه ثٝ زؾش٥بث٣ سؿ٥ُٟ

 ٟٔبضر ٚلش٣ .ٞؿشٙس ذٛز ٞب٢ حُ ضاٜ ٚ ٔكىلار ث٥ٗ فبعف٣ سقبزَ اقربل ٥٘بظٔٙس سقبزَ، ٘ؾط٤ٝ ثٙبثط

 ضا زضثط٣ٔ ٞب آٖ زض٣٘ٚ فصاة ٚ سٙف ٘جبقس، ٌٛ ػٛاة ف٣ّٕ السأبر ٤ب ثبقس ٘بضؾب ا٢ آ٘بٖ ٔمبثّٝ ٞب٢

 آٖ ٤بٚض ٚؽ٥فٝ .آٚضز ثٛػٛز ٣ٔ ضا ز٤ٍط٢ ضٚا٣٘ ثحطاٖ ثٛزٖ، حبز نٛضر زض وٝ فصاث٣ ٚ سٙف  .٥ٌطز

 ثشٛا٘س اٚ ا٤ٙىٝ سب  .وٙس ثحطاٖ وٕه ٍٞٙبْ زض فم٥ٓ ٞب٢ حُ ضاٜ اظ دط٥ٞع ثطا٢ ٔطاػـ ثٝ وٝ اؾز

 .ثبظ٤بثس ضا ذٛز ا٢ ٔمبثّٝ ٞب٢ ٔىب٥٘ؿٓ

 ثحطاٖ ٞسف زض ٔساذّٝ زض .اؾز ٔطاػـ ثه٥طر ٚ ث٥ٙف افعا٤ف ٚ ٞسف ا٤ٗ ضٚـ سطغ٥ت: بٕىص 

 ف٥ٕك ٞب٢ ٚٔمبٚٔز ا٘شمبَ سح٥ُّ ٘بذٛزآٌبٜ، زض وبٚـ ٚ قره٥ز ؾغح سط٤ٗ ف٥ٕك ثٝ ٥ُ٘ زضٔبٖ

 زض ثٙبثطا٤ٗ .اؾز ٔطاػـ ضٚظٔطٜ ظ٘س٣ٌ ٚضق٥ز ٚ قطا٤ظ سط٤ٗ ؾغح٣ ثٝ وٕه ثّىٝ ٥٘ؿز، ٔطاػـ

 فطز ثطا٢ ٔٛػٛز ٚالق٥بر .٤بثس افعا٤ف ٚالق٥بر ٔٛػٛز ثٝ ٘ؿجز ٔطاػـ ث٥ٙف قٛز ٣ٔ ؾق٣ ضٚـ ا٤ٗ

 حٕب٤ش٣ ٔٙبثـ حٕب٤ش٣، ٥٘بظٞب٢ ٘ٛؿ :اظ فجبضسؿز قٛز اؾشفبزٜ ٣ٔ اؾشطاسػ٢ ا٤ٗ اظ وٝ ظزٜ ثحطاٖ

 ضٚظٔطٜ، ٞب٢ ٚالق٥ز ثب ٔٛاػٟٝ ق٥ٜٛ ضٚظا٘ٝ، ثط٘بٔٝ سٙؾ٥ٓ ق٥ٜٛ ٔٙبثـ حٕب٤ش٣، ثب اضسجبط ٘حٜٛ ٔٛػٛز،

 .فطاغز اٚلبر ٚ سفط٤ح  فقب٥ِز،  وبض، ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ زٚؾشب٘ٝ ٔؼسزاضسجبعبر سٙؾ٥ٓ

 فٖٙٛ .اؾز دص٤ط ض٤ؿه ٞٓ ٚ زاضز ثبلا٣٤ اططثرك٣ ٞٓ ٘فٛش٢ فٖٙٛ ثىبض٥ٌط٢: وفًرْ فىًن 

 سّم٥ٗ، سهط٤ح، ٞب٢ سى٥ٙه اظ اؾشفبزٜ ثب وٝ قٛز ٣ٔ اعلاق سأط٥طٌصاض ثٝ ف٣٘ٛٙ ٘فٛش٢

سغ٥٥طار  ٚ ضفشبضٞب ؾٕز ثٝ ٔطاػق٥ٗ قٛز ٣ٔ ؾق٣ ض٤ع٢ عطح ٚ سفؿ٥ط ٚ سقج٥ط ثبظذٛضز،ٔٛاػٟٝ،

 سٛا٘س قطا٤ظ ٣ٔ ا٤ٗ .زضآ٤س غ٥ّبٖ ثٝ ث٥ٕبض زض٣٘ٚ ٞب٢ ا٥ٍ٘عـ ٚالـ زض ٚ وٙٙس حطوز ٘ؾط ٔٛضز

 ا٤ٗ حضٛض ٚثسٖٚ زض٣٘ٚ ٞب٢ ا٥ٍ٘عـ ثب ٔطاػـ ٚ ٥ٌطز ا٘ؼبْ ٔطاػـ ذٛز سٛؾظ ثقس٢ ٔطاحُ زض

 ٞب٢ ٔمبٚٔز ظٔبٖ ٚػٛز زض ثب٤س ٘فٛش٢ فٖٙٛ ثىبض٥ٌط٢ .ثذطزاظز سغ٥٥ط ٚ ضفشبض سساْٚ ثٝ فٖٙٛ

 ا٤ٗ قٛز ٣ٔ سٛن٥ٝ .ٌطفشٝ قٛز ثىبض سغ٥٥ط ؾ٢ٛ ثٝ حطوز ثطا٢ اٚ ٞب٢ ٘بسٛا٣٘ ٤ب ٚ ث٥ٕبض ؾرز

 .٥ٍ٘طز لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز ا٥ِٚٝ ق٥ٜٛ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ فٖٙٛ
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 آٖ سأط٥ط ثط ظ٤ط ٘ىبر ضفب٤ز أب  ضؾس ٘ؾط٣ٔ ثٝ ا٢ ؾبزٜ وبض اضػبؿ وٝ ا٤ٗ ثب : ارجبع فىًن 

 ثطا٢ اٚ سٕب٤ُ اثطاظ عط٤ك اظ آٔبز٣ٌ ا٤ٗ و٥ٙس، ا٤ؼبز آٔبز٣ٌ اضػبؿ ثطا٢  ضاػـُْ زض . افعا٤س ٣ٔ

 قٛز ٣ٔ ػبض٢ آقىبض ٤بٚضا١٘ ذسٔبر اضائٝ ثٝ ٘ؿجز اٚ ٍ٘طا٣٘ ٤ب ٚ ز٤ٍط ٔشرهم ثٝ ٔطاػقٝ

 ٔكبٞسار ٚ ذٛز وبض ٞب٢ ٔحسٚز٤ز اثطاظ زض ػبٔقٝ ،  ٌٛ٘بٌٖٛ ذسٔبس٣ ٔٙبثـ ٚ ٔطاوع ثب آقٙب٣٤

 وٝ و٥ٙس زلز  .ثبق٥س نط٤ح ٚ نبزق اؾز، قسٜ اضػبؿ ثبفض د٥كٟٙبز وٝ ٔطاػـ ٚضـ اظ ذٛز

 ٔغّمبً قٕب اظ ٚ اؾز ٚذ٥ٓ ثؿ٥بض اٚ ٚضـ وٙس احؿبؼ ٔطاػـ وٝ ٘كٛز ثبفض ا٤ٗ قٕب د٥كٟٙبز

  قسٜ ٔغطح اضػبؿ ٔٛضز ٤بٔؤؾؿٝ زضٔبٍ٘ط ثب لجلاً اضػبؿ احشٕبَ وٝ اؾز ثٟشط ٥٘ؿز  وبض٢ ؾبذشٝ

 .٥ٌطز نٛضر لاظْ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ

 ثطز ثىبض ثحطاٖ ٔٛالـ زض ٞٓ ٚ ٔٛالـ فبز٢ زض ٞٓ سٛاٖ ٣ٔ ضا ضٚـ ا٤ٗ .: تًاومىذْ تحلٕل. 

 ثب زضٔبٍ٘ط .اؾز ذٛز لٛر ٘مبط ثٝ زازٖ ٔطاػـ سٕطوع اظ فجبضر ضٚـ ا٤ٗ ثىبض٥ٌط٢ ق٥ٜٛ

 ٔٛػت وبض ا٤ٗ .وٙس ٣ٔ لغبض ثّٙس نسا٢ ثب ضا قسٜ ٔطاػـ فٟطؾز ٞب٢ سٛإ٘ٙس٢ ٔطاػـ وٕه

 وٝ اؾز سٛػٝ لبثُ ٘ىشٝ ا٤ٗ .قٛز ٣ٔ ذٛزـ قسٜ ٞب٢ فطأٛـ ثرف ثٝ ٔطاػـ ث٥كشط سٛػٝ

 فٛو زض ٚ وٙس ٣ٔ ثعضي ضا ذٛز ٔٙف٣ ذهٛن٥بر ٚ ٞب فكبض ضقف ٔٛالـ زض ا٘ؿبٖ ٔقٕٛلاً

 ثحطاٖ زچبض افطاز ٔكرهٝ ذٛز اظ ٚا٘شمبز زض٥ٌط٢ ذٛز.وٙس ٣ٔ ضافطأٛـ ذٛز ٞب٢ سٛإ٘ٙس٢

 زازٖ سٛػٝ ٚ ٔطاػـ آٚضزٖ ثرٛز ثطا٢ ثبقس ٞٓ ٔقسٚز اٌط حش٣ لٛر فطز ٘مبط ثط سى٥ٝ ِصا .اؾز

 اؾز وبف٣ ذ٤ٛف ٔظجز ٚػٛز ػٟبر ثٝ اٚ

 اـ ظ٘س٣ٌ زض چطا٣٤ وٝ وؿ٣« وٝ اؾز انُ ا٤ٗ ثط ٔجش٣ٙ زضٔب٣٘ ضٚـ ا٤ٗ: درمبوٓ معىب 

 ضا اٖاسىبئف ثبظٔب٘سٌبٖ  وٝ قٛز ؾجت اؾز ٕٔىٗ ثحطاٖ.  » ؾبذز ذٛاٞس ٞط چ٣ٍٍ٘ٛ ثب زاضز

 وٕه ٔقٙبزضٔب٣٘ . زٖثذٙساض ضفشٝ وف اظ ضا ظ٘س٣ٌ ٞب٢ ٞسف ١ٕٞ ٚ زٖثسٜ زؾز اظ ثٝ ظ٘س٣ٌ

 ثبِمٜٛ عٛض ا٘ؿبٖ ثٝ. ٌصاض٘س فطاسط دب آٖ اظ ٚ قٛ٘س چ٥طٜ ٔٛػٛز قطا٤ظ ثط ثبظٔب٘سٌبٖ سب وٙس ٣ٔ

 سب ضا ثطا٥ٍ٘رز ثبظٔب٘سٌبٖ ٚ زض٤بفز ضا ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ا٤ٗ سٛاٖ ٣ٔ  .زاضز ضا سٛإ٘ٙس٢ ا٤ٗ

 فطاسط ثطا٢ ٚ وٙس ضاسحُٕ ؾرش٣ ٘ٛؿ ٞط ٚ ٥ٌطز زؾز زض د٥ف اظ ثٟشط ضا اـ ظ٘س٣ٌ ٔؿئ٥ِٚٛز

 ٘كبٖ ثب ضا ٞب آٖ ٟ٘ب٣٘ ٥٘ط٢ٚ وٝ ثبقس اؾشٛاض انُ ا٤ٗ ثط ثب٤س ثبظٔب٘سٌبٖ زضٔبٖ .وٙس سلاـ ثمب اظ

 ٘رٛاٞس ٥ٔبٖ زض ض٘ؼ٣ ز٤ٍط قس ا٤ٍٙٛ٘ٝ چٖٛ ٚ ثطا٥ٍ٘عا٘س غب٣٤ ٚ آس٣ ٞب٢ زازٖ ٞسف

ػٟز  زض زض٣٘ٚ آٟ٘ب  ٥٘ط٢ٚ ثطا٥ٍ٘رشٗ ثط ٔجش٣ٙ ثب٤س ز٤سٌبٖ آؾ٥ت ثطا٢ سلاق٣ ٞط ثٙبثطا٤ٗ.ثٛز

 اؾبؾ٣ زض سغ٥٥ط٢ ا٤ٙىٝ اؾز لاظْ ز٤سٌبٖ آؾ٥ت ثطا٢ ٚالقبً وٝ چ٥ع٢ .ثبقس آ٤ٙسٜ ثطا٢ ٞسف٣

 .وٙس چ٥ٙٗ فىط ٚ ث٥بٔٛظز ضا فىط عطظ ا٤ٗ ذٛز اَٚ ثب٤س زضٔبٍ٘ط ثٙبثطا٤ٗ  .قٛز ا٤ؼبز اٚ فىط عطظ
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 ٔكبٚضٜ سّف٣ٙ ، اؾشب٘ساضزٞب ٚ فطآ٤ٙس

 

  ٚ فسْ  ٥ٞؼبٖ.  اؾز  سّف٣ٙ  زض ٔساذ١ّ  ٟٔٓفقب٥ِز   ، ٤ه ش٤ُ  ٌبْ  اظ ؾٝ  ثب اؾشفبزٜ  ٔىبِٕٝ  ٤ه  ثٝ  ز٣ٞ ػٟز    

  زض ا٤ٗ  د٥كٟٙبز٢  ا٢ٍِٛ.  اؾز  آٟ٘ب قسٜ  سٛاٖ  ٚ وبٞف  ، ذؿش٣ٍ ؾطزض٣ٌٕ  ثبفض  زض ٔطاػقبٖ  سٕطوع فطاٚاٖ

  ٤ه  ، ٚ ا٘شٟب٢ زض اثشسا، ٥ٔب٘ٝ ٔكبٚض ٤ب ضٚا٘كٙبؼ سّف٣ٙ  سب ٚؽب٤ف  اؾز  ٔىبِٕٝ  ٤ه  ثٝ  ؾبذشبضز٣ٞ  ثطا٢  ثرف

  ثٝ  ٔطثٛط ٚ  ذبل  ٚؽب٤ف ، ثقس٢  ٌبٟٔب٢  ثٝ  دطزاذشٗ اظ  لجُ  وٝ  اؾز  ا٤ٗ  ٔؿشّعْ  ٞطٌبْ. قٛز  ٔكرم  ٔىبِٕٝ

  ٚؽب٤ف٣  ض زاض٤س ٚ چٝلطا  ٔىبِٕٝ اظ  ٔطحّٝ  وساْ زض ثف٥ٕٟس سب وٙس ٣ٔ  وٕه قٕب  ثٝ اٍِٛ  ا٤ٗ. قٛز  ا٘ؼبْ  ٌبْ ٞط

. قٕبؾز  فٟسٜ  ثٝ
 

  سّفٗ  قٛز وٝ آغبظ ٣ٔ  اظ ظٔب٣٘  سّف٣ٙ  سٕبؼ  ٤ه  اَٚ  ٔطح١ّ :مرحلٍ ايل تمبسمرحلٍ آغبز ٔب  .1

  ضا ثٝ دص٤طـ ا٤ٗ ٚ ، اٚ ضا ٥ٔذص٤طزوٙس ثطلطاض ٣ٔ اضسجبط  ٌط ثب ٔطاػـ ٔساذّٝ  ٔطحّٝ  زض ا٤ٗ. ظ٘س ٣ٔ  ظً٘

قس،   ٔغطٚحٝ  ٔجبحض  زضثبض٠ٌٚٛ  ٤ب ٌفز  ٔكىُ  سكر٥م  لبزض ثٝ  ٔطاػـ  وٝ  ٚلش٣. وٙس ٣ٔ  ٔٙشمُ ٔطاػـ

اٚ   قٛز وٝ ٣ٔ  ٔحمك  ، افشٕبز ظٔب٣٘ اظ ٔٙؾط ٔطاػـ.  اؾز  ثطلطاض قسٜ  ا٥ِٚٝ  ضاثغ١  وٝ  ٌفز  سٛاٖ ٣ٔ

  ثٝ  ، ٚ سٕب٤ُ ثطلطاض وطزٜ  ثب اٚ اضسجبط  ذٛث٣  ، ثٝ اٚ ضا دص٤طفشٝ  ٞب٢ ٌط ٥ٞؼبٖ ٔساذّٝ  قٛز وٝ  ٔغٕئٗ

. ضا زاضز  ٔطاػـ  ٔكىُ  ضفـ  ثطا٢  ضؾب٣٘ وٕه

  مكبلمٍ  مٕبوّ/  (clarifying )   سبزْ ريضه:  ديم  مرحلّ .2

  ٔطحّٝ  زض ا٤ٗ. لطاض زاضز  ٔطحّٝ  زض ا٤ٗ  ٔىبِٕٝ  افؾٓ  زٞس ٚ ثرف ٣ٔ  ضا سكى٥ُ  ٔىبِٕٝ  ان٣ّ  ، ثس١٘ زْٚ  ٔطح١ّ 

  ثطضؾ٣  ثٝ  اظ آٖ  وٙس، ٚ دؽ ٣ٔ  نوٓ  ٔطاػـ  ان٣ّ  ٔكىُ  وطزٖ ضٚقٗ  ثٝ  اؾز  ٕٔىٗ  ٌط سب آ٘ؼب وٝ ٔساذّٝ

سٕطوع   ٔطاػـ  فق٣ّ  ٌط ثط ٔٛلق٥ز ٔساذّٝ  ٔطحّٝ  ا٤ٗ  ع٣ .دطزاظز ٣ٔ  ٔطاػـ  ثطا٢  ثٙس٢ ٚ ا٤ِٛٚز  ثس٤ُ  ٞب٢ ق٥ٜٛ

  ٚلق٥زثٟشط اظ ْ  ٔٙؾٛض زضن  ثٝ  اٚلبر  ٌب٣ٞ  اِجشٝ. ثذطزاظز  ِٔطاػـ  ٌصقشٝ  ٔبٚلـ  ػعئ٥بر  ثٝ  وٝ  ا٤ٗ  وٙس، ثؼب٢ ٣ٔ

ٚ سب   اؾز  ٔطاػـ  فق٣ّ  ٔكىُ  حُ  ثٝ  وٕه  وبض ثطا٢  وطز، أب ا٤ٗ  ٥٘ع سٛػٝ  ٌصقشٝ  ٚلب٤ـ  ثٝ  سٛاٖ ، ٣ٔ ٔطاػـ

. وطز  ٔطثٛط  ٔطاػـ  فق٣ّ  ٔٛلق٥ز  ضا ثٝ  ٌصقشٝ  ٚلب٤ـ  ثب٤ؿش٣  اؾز  ٕٔىٗ  آ٘ؼب وٝ

 .ا٤ٗ ٔطحّٝ قبُٔ ٌبٟٔب٢ ظ٤ط ٣ٔ ثبقس

 ْقبُٔ آغبظ ثٝ اضسجبط ٔجش٣ٙ ثط دص٤طـ اظ ؾ٢ٛ ٔكبٚض ٣ٔ ثبقس : ايلٍٕ ارتببط برقرار. 
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  ٍقبُٔ ا٤ؼبز  ( :پرسص ي پبسخ َبْ تخصصٓ جُت ريضه سبزْ مسئلٍ ) بررسٓ ي مفًُم سبزْ مسئل

 . فضب٢ ٔجش٣ٙ ثط دطؾف ٞب٢ سرهه٣ ػٟز زؾش٥بث٣ ثٝ ٔكىُ ٤ب ٔكىلار ٔطوع٢ اؾز 

  زض ٔفْٟٛ اضائٝ قٙبذز ثٝ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ وٝ ثٝ نٛضر زل٥ك ق٥ٙسٜ ٣ٔ قٛز  :گًش دَٓ فعبل . 

  قبُٔ ا٤ؼبز فضب٢ ا٥ِٚٝ ا٘شمبَ ٚ د٥ك٥ٍط٢ اظ ثطٚظ  ( :اوتقبل ي اوتقبل متقببل ، فرافكىٓ ، سكًت ) تعبمل

 . ا٘شمبَ ٔشمبثُ ٚ سٛػٝ ثٝ فطافى٣ٙ ٞب٢ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ٚ اؾشفبزٜ ٔٙبؾت اظ ؾىٛر زض فطا٤ٙس ٔكبٚضٜ

  ٍزض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب ث٥بٖ ٔؼسز  ( :ببزخًرد  –سروخ دَٓ  –بٕبن مجذد مسئلٍ ) بررسٓ ي تحلٕل مسئل

ٔؿئّٝ ؾط ٘د ز٣ٞ زض ضاؾشب٢ ٔؿئّٝ ان٣ّ ٚ اضائٝ ثبظذٛضزٞب٢ ا٥ِٚٝ زض حم٥مز سح٥ُّ ٔؿئّٝ نٛضر 

 .٣ٔ دص٤طز 

  ع ٞب٢ زض٣٘ٚ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ اذشهبنبً وٕه ثٝ و٣ٕ سر٥ّٝ ٥ٞؼب٘بر  ، سٙف ٞب ٚ ضٖ :اوعكبس َٕجبوبت

 . ٣ٔ ٌطزز 

  ٓاؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ سى٥ٙه زض عَٛ فطا٤ٙس ٔكبٚضٜ زض ٔفْٟٛ احؿبؼ زضن قسٖ اظ ؾ٢ٛ سٕبؼ  :َمذل

 ٥ٌط٘سٜ

  ا٤ؼبز ضٚـ ٔكشطن ػٟز حهَٛ ثٝ ضٚـ ٞب ٤ب ضاٞىبضٞب٢ ا٥ِٚٝ حُ ٔؿئّٝ  :دسترسٓ بٍ راَكبر. 

  مكبلمٍ  خبتمّ/  ) (coping  مذارا:  سًم  مرحلّ .3

  سس٤ٚٗ  آٟ٘ب، ثٝ  ؾبظ٢ ٚ ضٚقٗ  ٔطاػـ  ٞب٢ ٞب ٚ ٍ٘طا٣٘ ٥ٞؼبٖ  اظ سكر٥م  دؽ ٔكبٚضآذط،   زض ٔطح١ّ

،  وبض٢  ثط٘ب١ٔ  ٤ه  سظج٥ز  ثطا٢  وبض ثب ٔطاػـ  زض حم٥مز. دطزاظز ٣ٔ  ٔطاػـ  ثب وٕه  وبض٢  ثط٘ب١ٔ  ٤ه

  ا٘ؼبْ  ثطا٢  ٔطاػـ  سٛا٘بوطزٖ  قبُٔ  چ٥ٙٗ وبض ٞٓ  ا٤ٗ.  اؾز  سٙف  ٚ ضفـ  ٔىبِٕٝ  ذبس١ٕ  ؾ٢ٛ  ثٝ  حطوز

،  زضزؾشطؼ  اظ ا٘شربثٟب٢  فٟطؾش٣  سٛا٥٘س ثب ٤بزآٚض٢ قٕب ٣ٔ. ضٚز اظ اٚ ا٘شؾبض ٣ٔ  وٝ  اؾز  وبضٞب٣٤

  آٟ٘ب وٕه  ثٝ  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ  ثطا٢  ٔطاػـ  ، ٚ سطغ٥ت ٔساضا ثب ٔكىُ  ثطا٢  ٔشٙٛؿ  ٞب٢ ق٥ٜٛ  ثىبض٥ٌط٢

. و٥ٙس

 .حّٝ قبُٔ ٌبٟٔب٢ ظ٤ط ٣ٔ ثبقسا٤ٗ ٔط

  ٌا٤ؼبز فضب٣٤ ػٟز ػٕـ ثٙس٢ و٣ّ فطا٤ٙس ٔكبٚضٜ اظ  :جمع بىذْ ي خلاصٍ کردن فرأىذ مطبير

 ظثبٖ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ

  زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٞٓ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ٚ ٞٓ  :تعٕٕه جلسٍ بعذْ ي اقذام بٍ ارجبع در صًرت لسيم

ٔكبٚض زض نٛضر ِعْٚ الساْ ثٝ سق٥٥ٗ چٙس سٕبؼ ٔحسٚز ز٤ٍط ثطا٢ ٔطاػـ ٚ ٤ب اضػبؿ وبُٔ اٚ ثٝ 

 .نٛضر ٣ٔ دص٤طز( ثرف حضٛض٢ ) ٔطاػـ حطفٝ ا٢ 

 افلاْ دب٤بٖ ٔكبٚضٜ لجُ اظ اسٕبْ لغق٣ 

 أىبٖ ٥٘بظ ثٝ د٥ٍ٥ط٢ زض سٕبؼ ٞب٢ ثقس٢ 

 ٜدب٤بٖ ٔكبٚض 
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 :در ٔک تمبس تلفىٓ ريْ مٓ دَذ آوچٍ

،  اٚلبر  ٌب٣ٞ.  اؾز  ، ٔضغطة ، ٍ٘طاٖ ، احشٕبلاً آقفشٝ ٔكىلاسف  ذٛز ٚ ث٥بٖ  زض ٔقطف٣  ٥ٌط٘سٜ سٕبؼ    

  ٔظُ  حبِز  ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ  نحجز  ثٝ  قطٚؿ  ٥ٞؼبٖ  اظ ٞط ٌٛ٘ٝ  ، ٚ فبض٢ ا٢ ، و٥ّكٝ سهٙق٣  ا٢ ق٥ٜٛ  ثٝ  ٥ٌط٘سٜ سٕبؼ

  ٣٤ٌٛ  وٙس وٝ ٣ٔ  نحجز  ٌٛ٘ٝ  ٚ آٖ  وطزٜ  حؽ  ث٣  ٥ٞؼبٖ ٞب  سٕبْ  ثٝ  ذٛز ضا ٘ؿجز  ٥ٌط٘سٜ سٕبؼ  وٝ  اؾز  ا٤ٗ

ضا   ٤ب ٔٛلق٥ش٣  قسٜ  قطٚؿ  ٘بٌٟبٖ  دطزاظز وٝ ٣ٔ  ا٢ ٚالقٝ  سٛن٥ف  ثٝ  ٥ٌط٘سٜ سٕبؼ. ا٘س زض اٚ ٔطزٜ  ٥ٞؼبٖ ٞب  سٕبْ

  دطسٍبٜ  ِجٝ  اٚ ضا ثٝ  وٝ  اؾز  ٚلب٤ق٣  ؾط٢  اظ ٤ه  ٟ٘ب٣٤  حّمٝ اذ٥ط،  ثحطا٣٘  ٚالقٝ  زض آٖ  وٙس وٝ ٣ٔ  سٛن٥ف

.  اؾز  ضؾب٘سٜ

چطا « »زاز؟  ضخ  اسفبق  چطا ا٤ٗ»: زاضز  لج٥ُ  اظ ا٤ٗ  اٚ ؾؤالاس٣. ٤ب ٔقٙب وٙس  آٔس ضا زضن  د٥ف  سٛا٘س اسمبق اٚ ٣ٕ٘  

« ؟ ثب٤س ثىٙٓ  چٝ« »؟ فٟٓ ضا ٣ٕ٘  ٔقٙب٤ف« »؟ ٔٗ

 زض ثحطاٖ  سّف٣ٙ ٔكبٚضٜ لبثُ لجَٛ ٚ ٔٛطط زض   ٞب٢ ق٥ٜٛ  ثطذ٣

. ثطلطاض وٙس  ٕٞسلا٘ٝ  اضسجبع٣  ز وٕٝ٘ب٢  سلاـ  سب حسأىبٖ  ثبقس وٝ  ٤بز زاقشٝ  ثٝ  ٥ٕٞك٤ٝه ٔكبٚض سّف٣ٙ ثب٤س  

 :  اؾز  چ٥ٙٗ  ا٤ٗ  اؽٟبض٘ؾطٞب ٤ب اضائٝ فجبضاس٣  أط ٔؿشّعْ  ا٤ٗ  اٚلبر  ثطذ٣

« ؟  اؾز  ثٛزٜ  ؾرز  سٛ ذ٣ّ٥  ثطا٢  ا٤ٗ» ـ «   ثسٜ  ازأٝ» ـ « ث٥كشط ثٍٛ  ْ ثطا٢» ـ  

«   زاض٤ٓ  ٚلز  وبف٣  ا٘ساظٜ  قٛز، ٔب ثٝ  سبظٜ  ٘فؿز  نجط وٗ  ِحؾٝ  ٤ه» ـ  

ضائٝ سٛا٘س ثب ا ٣ٔ  ٔكبٚضثع٘س،   سٛا٘س حطف ٣ٕ٘  وٝ  ظ٤بز اؾز  آ٘چٙبٖ  ٥ٌط٘سٜ سٕبؼ  ٚ دط٤كب٣٘  اضغطاة  اٌط ؾغح 

،  ثج٥ٙ٥ٓ  ذٛاٞٓ ٣ٔ» . وٙس  قطٚؿ  عط٤ك  ا٤ٗ  سٛا٘س ثٝ اٚ ٣ٔ. اٚ ثبظٌطزا٘س  ضا ثٝ  لاظْ  ، آضأف سٙفؿ٣  ؾبزٜ  چٙس سٕط٤ٗ

ثٍصاض .  ثىك٣  ٘فؽ  آضا٣ٔ  ثٝ  وٗ  ؾق٣.  ثطؾ٣  آضأف  ثٝ  سٛا٥٘ٓ ٕٞس٤ٍط ٣ٔ  ، آ٤ب ثب وٕه چٙس ِحؾٝ  ثطا٢  فمظ

ضا   آٖ  ٚ آضاْ  ثىف  ٘فؽ  آضاْ  ضا سىطاض وٗ  ق٥ٜٛ  ثبظ ا٤ٗ  ، ذٛة وبض ضا سىطاض وٗ  ا٤ٗ  آضا٣ٔ  ثٝ. قٛز  ٞٛا ذبضع

  ٔطاػـ ثٝ  ز٣ٞ ٚ اع٥ٕٙبٖ  لّت  اظ لٛر  ، ٚ حبو٣ ، ٔلاعفز ، ثب آضأف ثب٤ؿش٣  ٔكبٚض  زض ا٤ٙؼب ولاْ.  وٗ  ذبضع

. ثبقس

، ٚ  ٚ فبز٢  ٔقَٕٛ  سّفٟٙب٢  ثٝ  ٘ؿجز  ثب٤ؿز ، ٣ٔ اؾز  زض سٕبؼ  ظزٜ  فطز ثحطاٖ  ثب ٤ه  سّفٗ  اظ عط٤ك  وٝ ٔكبٚض٢

ٚ   ٔٙؿؼٓ  زض ث٥بٖ  اؾز  ٕٔىٗ  ، ٔطاػـ اؾز  ثؿ٥بض ٘بثؿبٔبٖ ٣٘ثحطاقطا٤ظ   اظ آ٘ؼب٥٤ىٝ. سط ثبقس فقبَ  غ٥ط ثحطا٣٘

ا٤ؼبز   اٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ  سٛا٘س ثطا٢ ٣ٔ ٔكبٚض  ظٔبٖ  ثبقس زض ا٤ٗ  زاقشٝ  اض٢زقٛ  اؾز  زازٜ  ضخ  ثطا٤ف  وٝ  آ٘چٝ  ٚاضح

:  اؾز  سطس٥ت  ا٤ٗ  ثٝ  ٔطاػـ  ولاْ  ؾبظٔب٘س٣ٞ  ثطا٢  اظ ؾؤالار  ثطذ٣. وٙس

« قس؟   قطٚؿ  چٍٛ٘ٝ  ٚالقٝ  ا٤ٗ» ـ   

« افشبز؟   اسفبل٣  چٝ  ثقسـ» ـ   

« وطز٤س؟   قٕب چٝ» ـ   

« زاقش٥س؟   حب٣ِ  چٝ  ظٔبٖ  زض آٖ  - 
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  ٚضٛؿْ  ٤ب قطح  زاؾشبٖ  ٥ٌط٘سٜ سٕبؼ  آٚضزوٝ ٣ٔ  فطاٞٓ  چبضچٛث٣  ؾؤالار  ا٤ٗ  ثب دطؾ٥سٖ ٔكبٚض  زض حم٥مز   

  ٞب٢ اػعا ٤ب ٔؤِفٝ  اٚ ضا ثٝ  زاؾشبٖ ٔكبٚض ثشٛا٘س  قٛز وٝ ٣ٔ  ثبفض  ق٥ٜٛ  ز٤ٍط ا٤ٗ  اظ عطف. وٙس ٣ٔ  ضا ٔغطح

  ضا ثٝ  ٞك٥بض ثبقس ٚ آٖ  ٞب٤ف ٌفشٝ  ثبض ٥ٞؼب٣٘  ثٝ  ٘ؿجز. قٛز سط ٣ٔ آؾبٖ  ثطذٛضز ثب آٖ  ذطز وٙس وٝ  وٛچىشط٢

  چٙبٖ  آٖ  ٥ٞؼبٖ ٞب  ٞط ز٣ّ٥ِ  اٌط ثٝ. وٙس  ضا سطغ٥ت  آٖ  ٚ ث٥بٖ  ، ٥ٞؼبٖ ٞب ِعْٚ  زض نٛضر. وٙس  اٚ ٔٙقىؽ

  زازٜ  ضخ  ضا وٝ  ٚلب٤ق٣  وٙس سب فمظ  اٚ وٕه  ضؾٙس، ثٝ ٘ؾط ٣ٔ  اٚ ثٝ  اظ وٙشطَ  ذبضع  ٞؿشٙس وٝ  ٚ سٛا٘ىبٜ  ف٥ٕك

.  ، ٔؼسزاً ٚػٛز زاضز ٔجبحض  ثٝ  ثطٌكشٗ  فطنز. ثبقس  سأو٥س ٘ساقشٝ  وٙس ٚ ثط ٥ٞؼبٖ ٞب  سٛن٥ف  اؾز

  ضا چٍٛ٘ٝ  ثحطا٣٘  ٔٛلق٥ز  زض٤بثس ٔطاػـٚض ثب٤س ؾق٣ ٕ٘ب٤س ٔكب،  دطزاذز  ثحطاٖ  ٔبٚلـ  ث٥بٖ  ثٝ  ٔطاػـ  ٚلش٣   

  زٞس زل٥مبً ٌٛـ د٥ٛ٘س ٣ٔ  زض ٌصقشٝ  ضا ثب چ٥عٞب٣٤«  ػبض٢  ٚالقٝ»  وٝ  ٞب٣٤  ٞب ٤ب ؾط٘د ٘كب٘ٝ  ثٝ. وٙس ٣ٔ  سؼطثٝ

  ٚ چ٥عٞب٢  فبلبرار  ثطذ٣  زاضز، چٖٛ  ؾعا٣٤  ثٝ  ٘مف  ٔٙفطز زض ا٤ؼبز ثحطاٖ  ٚالقٝ  ٤ه  اٚلبر  ٌب٣ٞ. زٞس

  ٤ب ٥ٞؼبٖ ٞب  لج٣ّ  ٔٛلق٥شٟب٢  ذبعطٜ  قسٖ  فقبَ  ثبفض  فق٣ّ  ِ ٚالقٝ  ٔظلاً ٥ٞؼبٖ. وٙس ٣ٔ  ضا زض ذبعط ظ٘سٜ  ٌصقشٝ

أطٚظ، ٤بزآٚض   ٚ قىؿز  زض ٌصقشٝ  فطز٢  ٤بزآٚض ٔطي  حبضط وٝ  فع٤ع زض حبَ  ٤ه  قٛز، ٤ب ٔطي ٣ٔ  ٔكبثٝ

. قٛز ٣ٔ  د٥ف  زض ظٔبٟ٘ب٢  قىؿز

آ٤ب ٞٙٛظ   وٝ  آٚضز ٚ ا٤ٗ  ثسؾز  ٔطاػـ(  Coping)   ٔساضا٢  ٞب٢ اظ ق٥ٜٛ  سه٤ٛط٢ٔكبٚض ثب٤س سلاـ وٙس    

  وٝ  ا٤ٗ  ثبقس ٘ٝ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ  ثٝ  ٚ وٕه  فىط سٛا٘ب وطزٖ  ثٝ  ثب٤ؿز ٣ٔ ٔكبٚضوٙس ٤ب ذ٥ط؟  ٞب وبض ٣ٔ ق٥ٜٛ  ا٤ٗ

  ؾؿز  ٔساضا٢  ٞب٢ ق٥ٜٛ  وٝ  اؾز  لاظْ  اٚلبر  ٌب٣ٞ. ث٥ٍطز  ٚ ضا ثسؾزأٛض ا  ظٔبْ  ٔٛضز ٥٘بظ اؾز  اظ آ٘چٝ  ث٥ف

  ٞب٢ ق٥ٜٛ  ٚضق٥ز  ٚ سكر٥م  سق٥٥ٗ  ثطا٢. ٕ٘ب٤س  وبض٢  ا٘ؼبْ  ثٝ  ٚ آٟ٘ب ضا سطغ٥ت  وطزٜ  اٚ ضا سم٤ٛز  ٚ ٘بٔمّْٛ

: ثذطؾس  زؾز  اظ ا٤ٗ  سٛا٘س ؾؤالاس٣ ٣ٔ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜٔساضا زض 

« زاض٤س؟  احؿبؾ٣  وبض چٝ  آٖ  ا٘ؼبْ  ثطا٢  ٚا٘بئ٥شبٖر  ثٝ  ٘ؿجز» ـ    

« ضؾس؟  ٣ٔ  شٞٙشبٖ  ثٝ  وبض٢  ا٘ؼبْ  ٔكىُ  ا٤ٗ  ضفـ  آ٤ب ثطا٢» ـ    

  وٙٙس وٝ ٣ٔ  ضا سؼطثٝ  ثب فطاظ ٚ ٘ك٥ج٣  ٥ٞؼبٖ ٞب  ٘عز٤ه  احشٕبلاً زض آ٤ٙسٜ  ز وٝةزٞس سب زض٤ب  فطنز ٢ٚ  ثٝ  

  ثقس اظ سؼطثٝ  ٥ٞؼب٣٘  ذ٥عـ  ا٤ٗ  زٞس سب زض٤بثس وٝ  فطنزاٚ   ثٝ  چ٥ٙٗ  ٞٓ. ثبقس  ؾرز  ٞب٢ زٚضٜ  سٛا٘س قبُٔ ٣ٔ

  وٝ  زض ٞط ظٔب٣٘  وٙس وٝ  آٟ٘ب ضا سطغ٥ت  چ٥ٙٗ  ٞٓ.  اؾز  ث٣ٙ٥ د٥ف  ٚ لبثُ  ، عج٥ق٣ ظا٣٤ آقٛة  ٞب٢ ٚالقٝ  چ٥ٙٗ

. زٞٙس  وبض ضا ا٘ؼبْ  زاقشٙس، ا٤ٗ ٔكبٚضثب   سٕبؼ  ٥٘بظ ثٝ  احؿبؼ

  ٞب٢ ، ٚفسٜ  زضاظ ٔسر  ٞب٢ ثط٤عز ٚ اظ ثط٘بٔٝ«   چٙس ضٚظ آ٤ٙسٜ»   ثطا٢  فمظ  ٌبْ  ثٝ  ٚ ٌبْ  ف٣ٙ٥  آٟ٘ب عطحٟب٢  ثطا٢ 

ضا ٘ساضز ٚ   فطاٚاٖ  اعلافبر  ػصة  سٛا٘ب٣٤  ظزٜ  ثحطاٖ  ٔطاػـ. دط٥ٞع وٙس  قسر  ثٝ  ٣٤ٌٛ  ٚ زضاظ، ٚ و٣ّ  عَٛ

سب   ثب٤ؿز قٛز ٣ٔ ٣ٔ  زض ٘ؾط ٌطفشٝ  ٔطاػـ  ثطا٢  وٝ  ٞب٣٤ عطح. زٚض ضا ٘ساضز  ٘سٜآ٢  ثٝ  ٍ٘ط٤ؿشٗ  سٛا٘ب٣٤  ٕٞچ٥ٙٗ

  ذٛث٣  ثٝ  ٔطاػـ  قٛز وٝ  وٙس سب ٔغٕئٗ  حشٕبً آٟ٘ب ضا ثبظث٣ٙ٥  ٔىبِٕٝ  ثبقس ٚ زض دب٤بٖ  ٔطاػـ  ثب وٕه  حسأىبٖ

  ثرٛاٞس وٝ ٢ٚاظ   اؾز  وبض ثط٥٘بٔسٜ  ا٤ٗ ٜ اظ فٟس  ذٛث٣  ثٝ  ٔطاػـ  زاضز وٝ  اٌط قه.  اؾز  وطزٜ  آٟ٘ب ضا زضن

.  ٕ٘ب٤س  ٔىشٛة اؾز  وطزٜ  نحجز  اـ زضثبضٜ  ضا وٝ  آ٘چٝ
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اٌط . فطا زٞس  ٌٛـ  آٖ  ٞك٥بض ثبقس ٚ ثٝ  ذٛزوك٣  ذغط ثبِمٜٛ  ثٝ  ٘ؿجز  ثحطا٣٘  سّف٣ٙ  زض ٞط سٕبؼٔكبٚض ثب٤س  

زض   اؾز  ، ٕٔىٗ اؾز  قسٜ  ٌكش٣ٍ  ٚ زچبض ٌٓ  ض٤رشٝ  ٞٓ  ، ثٝ اؾز  افشبزٜ  ثطا٤ف  وٝ  اسفبلبس٣  ثٛاؾغٝ  ٔطاػق٣

اٌط . ٕ٘ب٤س  ذٛزوك٣  ثٝ  ثرٛاٞس الساْ  ٤ب آٌبٞب٘ٝ  ٞك٥بضا٘ٝ  وٝ  ا٤ٗ  ذٛز ثبقس ثسٖٚ  ثٝ  ضؾب٘سٖ  ذغط آؾ٥ت

 ٔكبٚض اٌط. وطز  سٛػ٣ٟ ث٣  آٖ  زاضز، ٘جب٤س ثٝ  فىطٞب٣٤  ذٛزوك٣  ٚ احشٕبلاً ثطا٢  لطاض اؾز سىب٘كٍط ٚ ث٣

قب٤س . وٙس  نحجز  آٖ  زضثبضٜ  ٘سٞس وٝ  ذٛز ضاٜ  ، سطز٤س ثٝ اؾز  فىط ذٛزوك٣  ثٝ  ٔطاػـ  وٝ ٣ٔ زٞس  احشٕبَ

زض وٙبض اٚ ثبقٙس ٤ب   ضا ث٥بثس وٝ  ثبقس ٤ب افطاز٢  سط٢ أٗ  ٔٛلق٥ز  زض ػؿشؼ٢ٛ  وٙس وٝ  اٚ ضا سطغ٥ت  ثب٤ؿش٣

. ضا ثسٞس ٖ زض ث٥ٕبضؾشب  قسٖ  د٥كٟٙبز ثؿشط٢

  حبز ٚ ثحطا٣٘  اٌط ٔطحّٝ.ضٚز ٣ٔ  ث٥ٍطز سب ثج٥ٙ٥س وبضٞب چغٛض د٥ف  چٙس ضٚظ ثقس سٕبؼ  وٙس وٝ  اٚ ضا سطغ٥ت 

  وٓ  ذٛز ضا سسض٤ؼبً ٚ ثب زلز  فقب٥ِز ٔكبٚض،  اؾز  قسٜ  آضاْ  سٛػ٣ٟ  ٔمساض لبثُ  ثٝ  ٚ ٔطاػـ  اؾز  قسٜ  ؾذط٢

  آٟ٘ب ضا سم٤ٛز ٔكبٚضقٛز،  وبضآٔس ٣ٔ  قٛز ٚ زٚثبضٜ ٣ٔ  سط٥ٔٓ  زاضا زض ٔطاػـْ  ٟٔبضسٟب٢  وٝ  ٌٛ٘ٝ  ٕٞبٖ. وٙس

.  اٚ ثبظ ٌطزا٘س  ضا ثٝ  ٔطاػـ  ثط ظ٘س٣ٌ  ٘شطَزض ٚالـ ٔكبٚض لهس زاضز ن. وٙس ٣ٔ

. ٤بثس ٣ٔ  ٤ب٥ٖ٘ع دب  آٖ  ٌصضز، زضزٞب٢ ٣ٔ  حبز آٖ  ٔطحّٝ  وٝ  ٌٛ٘ٝ  ٕٞبٖ.  اؾز  ٤د  اظ وٜٛ  ا٢ لغقٝ  ثٝ  قج٥ٝ  ثحطاٖ 

. ثبقس  ٞٙٛظ ٚػٛز زاقشٝ  اؾز  ٕٔىٗ  ٔساْٚ  قٙبذش٣  وبض ضٚاٖ  أب ٥٘بظ ثٝ

 خطبَب در مذاخلّ تلفىٓ

سٛ٘ؿشٓ فلاٖ وبض ضا ثىٙٓ ٤ب  ٣ٔ ضٔٗ فلاٖ ٔسضن ضا زاقشٓ، اي ضاي). وبضٜ ٚ لبزض ٔغّك ٥٘ؿز ٕٞٝٔكبٚض . ٔک

٥ٞچىؽ ٕٞٝ چ٥ع ضا ثّس ٥٘ؿز وٝ ثشٛا٘س وبض٢ اظ د٥ف . (سٛ٘ؿشٓ ثٟف وٕه وٙٓ فلاٖ حطف ضا ثع٘ٓ ثٟشط ٣ٔ

ثشٛا٘س ظ٘س٣ٌ ٔطاػـ ضا سغ٥٥ط ٔكبٚضٔساذ١ّ ػبز٣٤ٚ ٤ب ٟٔبضر ذبن٣ ٚػٛز ٘ساضز وٝ ثب ثىبض٥ٌط٢ آٖ . ثجطز

 . زٞس

اظ ذٛزوك٣ ٤ب افش٥بز . سٛا٘س ثبقس چٝ ٣ٔ "آٖ"٘ؾط اظ ا٤ٙىٝ  ، نطفزنحجز وٗ "آٖ"زض ثبض٠ ٔكبٚض ثب٤س . دي

ٔطاػقبٖ ثٝ . آٚضز آٖ ضا ثٝ ٚػٛز ٣ٕ٘ "آٖ"ثٝ ٤بز زاقشٝ ثبقس وٝ ٌفشٍٛ زض ثبض٠ . سب سغ٥٥ط ٔحُ ظ٘س٣ٌٌطفشٝ 

٤ه شضّٜ اعلافبر د٥سا وطز، آٖ ضا  "آٖ"اٌط زض ثبض٠ . نحجز وٙس "آٖ"وؿ٣ ٥٘بظ زاض٘س وٝ نبزلب٘ٝ زض ثبض٠ 

 .اـ نحجز وٙس ٔكرم وٙس، ٚ زض ثبضٜ

ٌصاض٢  ثٟشط اؾز ٔحسٚز٤ّز سٛؾظ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ثبظ٢ ٌطفشٝ قسٜ اؾز٣ٔ وٙس وٝ اٌط احؿبؼ ٔكبٚض . سٍ

سب ظٔب٣٘ وٝ آٖ . ٥ٌطز اظ ٞسف٣ ٘كأر ٣ٔ ٔكبٚضا٘ساذشٗ  ثٝ ٤بز زاقشٝ ثبقس وٝ ٥٘بظ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ثٝ زؾز. وٙس

ٞط  زٔكبٚضثب٢قٛز ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ثٝ وؿ٣ آؾ٥ج٣ ثطؾب٘س  ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ ٞسف ٔٙؼط ثٝ وؿت سقبزَ ضٚا٘كٙبذش٣ِ سٕبؼ

 وٝ لاظْ اؾز ا٘ؼبْ زٞس آٖ وبض٢ ضا 

٥ٌط٘سٌبٖ ضا زٚؾز زاقشٝ ثبقس ٚ ١ٕٞ  ٥٘ؿز وٝ ١ٕٞ سٕبؼ (Mother Teresa)ٔبزض سطظا  ٔكبٚض. چُبر

 .  ا٢ ٘جبقٙس زاقش٣ٙ ٥ٌط٘سٌبٖ ٞٓ ٕٔىٗ اؾز ا٘ؿبٟ٘ب٢ زٚؾز سٕبؼ
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ا٘س ٤ب اٚضبؿ آٟ٘ب ضا  آٟ٘ب وٕه ٘ىطزٜ ا٘س وٝ ثٝ قبو٣... ثطذ٣ ٔطاػقبٖ اظ ٔكبٚضاٖ، ؾبظٔبٟ٘ب، ث٥ٕبضؾشبٟ٘ب، ٚ 

افشجبض . ضا ٞٓ ظ٤ط ؾؤاَ ثجط٘س ٔكبٚضآٟ٘ب ٕٔىٗ اؾز ٟٔبضسٟب٢ . آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾز زضؾز ث٤ٍٛٙس. ا٘س ثسسط وطزٜ

آ٤ب "، "سٛ٘ٓ ٚالقبً ثٟز افشٕبز وٙٓ؟ آ٤ب ٣ٔ": ضا ظ٤ط ؾؤاَ ثطزٖ زض حم٥مز دبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾز ٔكبٚض

 ٘ؾ٥ط ٢ٌفشٗ فجبضار.فب٤سٜ اؾز ث٣  زض چ٥ٙٗ ٔٛاضز٢ زفبؿ اظ ذٛز ٚ سؼطثٝ. "ضن و٣ٙ؟٣٘ احؿبؼ ٔٗ ضا زاسٛ ٣ٔ

، ضٚا٘كٙبؾ٣، فضٛ ا٘ؼٕٗ ضٚا٘كٙبؾبٖ ٞؿشٓ، ضٚا٘كٙبؾ٣ ٔؼطّة ٚ زاضا٢ دطٚا٘ٝ اظ ؾبظٔبٖ ٘ؾبْ  ...ٔٗ زوشط 

ٔكبٚض ثب٤س ثٝ ا٤ٗ اِمبة ٚ فٙب٤ٚٗ ٔٛطط اؾز؟  آ٤ب... . ، ٚ .....، ٤ٛ٘ؿٙسٜ وشبة ...ٔكبٚض سأ٥٤س قسٜ سٛؾظ ا٘ؼٕٗ 

: ؾؤاَ ضا ثٝ ٔطاػـ ثطٌطزا٘سثب٤س٥ٞچٍبٜ ؾق٣ ٘ىٙس وٝ ثٝ زاْ زفبؿ وطزٖ اظ ذٛز ث٥فشس ثّىٝ ٤بز زاقشٝ ثبقسوٝ 

سٛا٥٘س  وٙٓ وٝ ا٤ٗ آٖ چ٥ع٢ ثبقس وٝ قٕب ٍ٘طا٘ف ٞؿش٥س فىط وٙٓ قٕب ثٝ ز٘جبَ ا٤ٗ ٞؿش٥س وٝ آ٤ب ٣ٔ فىط ٣ٕ٘"

 "ٔبز و٥ٙس ٤ب ٘ٝ؟ثٝ ٔٗ افز

 

  تلفىٓ مطبيرِببٔذ ي وببٔذَب در 
 ببٔذَب 

 ـٚضق٥ز  ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣  ثٝ اٚ ػبض٢  ٥ٞ٢ؼبٟ٘ب  ، ثرهٛل ٔطاػـ ٢ سٕطوع ثط ٥ٞؼبٟ٘ب 

 ٖٔٛاػٟٝ  ضا ثٝ  ٔطاػـ  وٝ  اظ ا٤ٗ  لجُ  لاظْ  اذص اعلافبر  ثطا٢  نجطوطز   (confrontation) 

. ثىكب٥٘س

 قٛ٘س ٣ٔ  ثطا٥ٍ٘رشٝ  اظ ٘ؾط ػٙؿ٣  ٔىبِٕٝ  ٍٞٙبْ  وٝ  ٔطاػقب٣٘ثب   ٔىبِٕٝ  لغـ .

 و٥ٙس ٣ٔ  ضا لغـ  چطا ٔىبِٕٝ  ز٥ٞس وٝ  سٛض٥ح  ٔطاػـ  ثطا٢ .

 ٝز٥ٞس، ٚ ثب ٔطاػـ  وبض ضا ا٘ؼبْ  و٥ٙس، ؾط٤قبً ا٤ٗ  ضا لغـ  ذٛا٥ٞس سٕبؼ ٣ٔ  ٥٤ٌٛس وٝ ٣ٔ  ٔطاػـ  اٌط ث  

. ز٘ذطزاظ٢  ثحض  ثٝ  سه٥ٕٕشبٖ  زضثبضٜ

 وبض٢  ٘ٛثز  ٕٞىبضاٖ٘بؽطِ ذظ، زقٛاض، اظ   ٞب٢ سٕبؼ  ٠فس اظ ذبسٓة (shift) ٌّٝطاٖ ؾب٤ط ٔساذ   ٚ

. و٥ٙس  ٚ حٕب٤ز  وٕه  زضذٛاؾز  دب٤ٛضاٖ

وببٔذَب  

 وٙٙس ٣ٔ  ػٙؿ٣  ، اؾشٕٙب ٤ب ذ٥بِذطزاظ٢ ٔىبِٕٝ  زض عَٛ  وٝ  ثب ٔطاػقب٣٘  ٔىبِٕٝ  وطزٖ  عٛلا٣٘ .

 ضا زاض٤س  ٔىبِٕٝ  لهس لغـ  ٥٤ٌٛس  آٟ٘ب ٣ٔ  ثٝ  وٝ  اظ ا٤ٗثقس   ثب ٔطاػقبٖ  ثحض .

 ٜقٕب ث٤ٍٛس  ضا ثٝ  ػٙؿ٣  ٔؿب٤ُ  ػعئ٥بر  وٝ  ٔطاػـ  ثٝ  زازٖ  اػبظ .

 ٝا٤س ٘س٤سٜ  وبض آٔٛظـ  ا٤ٗ  ثطا٢  وٝ  ، زض حب٣ِ ػٙؿ٣  ٤ب اعلافبر  اضائٝ سٛن٥ .

 ٕ٘ٛزٖذٛاٞس ضفشبض  اٚ ٣ٔ  نٜ  ٌٛ٘ٝ  ٚ ٕٞبٖ  ٔطاػـثٛزٖ ثب ثب   اػجبض ثطا٢  احؿبؼ .

 َٛزض ثطزاضز  سجقبس٣  چٝ  لَٛ  ثسا٥٘س ا٤ٗ  وٝ  اظ ا٤ٗ  ٞط وبض٢، لجُ  ا٘ؼبْ  ثطا٢  ٔطاػـ  ثٝ  زازٖ  ل .

 تلفىٓ مطبيران خطبَبْ ضبٔع 
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دَٓ سطحٓ  اطمٕىبن

ز٣ٞ ؾغح٣  زض دبؾد ثٝ ث٥بٖ ٘با٥ٔس٢ ٚ ٔكىلار حبز ٔطاػـ، ثٝ اع٥ٕٙبٖ ٔكبٚضاٖثؿ٥بض ٔكبٞسٜ قسٜ اؾز وٝ 

ثبقس ٚ ث٥ف اظ آ٘ىٝ زض فطآ٤ٙس ٔكبٚضٜ ٔف٥س ثبقس،  ٞب٣٤ ػع٣٤ ٤ب ؾغح٣ ٣ٔ اغّت اٚلبر چ٥ٙٗ سلاـ. دطزاظ٘س ٣ٔ

ز٣ٞ ؾغح٣ ثٝ ٔطاػـ ثبفض سكس٤س احؿبؾبر سٟٙب٣٤ اٚ زض ٍٞٙبْ فكبضٞب٢  زض حم٥مز اع٥ٕٙبٖ. ٔضط اؾز

. قٛز ضٚا٣٘ ٣ٔ

ثٙس٢ قسٜ ثطا٢ حُ ٔكىلار  ٞب٢ ثؿشٝ ٞب ٤ب سٛن٥ٝ ز٣ٞ ؾغح٣، اضا٤ٝ ظٚزضؼ دبؾد اقَىبَ اع٥ٕٙبٖ اظ

وٝ ثٝ فّؿفٝ ٤ب ٔطاْ  ٔكبٚضا٣٘اٌط چٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ اظ ذغب سقّك ثٝ ٌطٜٚ ذبن٣ اظ افطاز ٘ساضز، أب . ٔطاػـ اؾز

ز٣ٞ ؾغح٣ اظ ا٤ٗ زؾز  ٢ ثٝ اضا٤ٝ اع٥ٕٙبٖٔشقٟس ٞؿشٙس، ثب احشٕبَ ث٥كشط( ٔصٞج٣ ـ غ٥طٔصٞج٣)ذبن٣ 

ٌط زض دبؾد ثٝ ٤ه ٔطاػـ ذك٥ٍٕٗ وٝ ٔكىلار ظ٘س٣ٌ ثبٚض اٚ ضا ٘ؿجز ثٝ  ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٔساذّٝ. دطزاظ٘س ٣ٔ

ذٛة، ذساٚ٘س وبضٞب٤ف ضا ثٝ »: ٤ٌٛس ٞب٢ سىطاض٢ ٚ لس٣ٕ٤ اظ ا٤ٗ زؾز ٣ٔ ذسا ٔشعِعَ وطزٜ اؾز، دبؾد

. «وٙس قب٤س ذسا زاضز ا٤ٕبٖ سٛ ضا آظٔب٤ف ٣ٔ»، «.زٞس ق٥ٜٛ افؼبة ا٥ٍ٘ع٢ ا٘ؼبْ ٣ٔ

زضٔب٣٘ اؾز، أب زض  ٞب٢ فطز ٔٛضٛؿ ذٛث٣ زض ضٚاٖ اٌط چٝ وكف سأط٥ط ٔكىلار ظ٘س٣ٌ ثط ثبٚضٞب ٚ اضظـ

ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ٔحسٚز٤ز ظٔب٣٘ زاضز، چ٥ٙٗ ٌفشٍٛٞب٣٤ ثٝ ػب٢ ا٤ٗ وٝ سؿ٥ُٟ وٙٙسٜ أٛض ثبقس ثبفض 

. قٛز ٣ٔ ٔكبٚضٚ  ض٘سٜ سٕبؼ ٣ٌٌؿ٥رش٣ٍ ضاثغٝ 

اجتىبة از احسبسبت قًْ 

ز٣ٞ ؾغح٣، ا٘فقبَ، ٤ب  زض ٔٛاػٟٝ ثب ٤ه ٔطاػـ افؿطزٜ، ث٥ٕٙبن ٤ب ؾٌٛٛاض، ثٝ اع٥ٕٙبٖ قبٚضاٖثطذ٣ ْ

اٖ ثحض ضا ؾط٤قبً ثٝ قبٚض٤ٌٛس، ْ ل٢ٛ ذٛز ؾرٗ ٣ٔ ٢دطزاظ٘س ٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔطاػـ اظ ٥ٞؼبٖ ٞب ا٘سضظ٣٤ٌٛ ٣ٔ

ٌط زض سقبُٔ ثب ٔطاػق٣ ٘با٥ٔس ٚ  ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ، ٤ه ٔساذّٝ. وكب٘ٙس ض ٥ٞؼب٣٘ وٕشط ٣ٔٔٛضٛفبر ا٘شعاف٣ ثب ثب

و٣ٙ وؿ٣  چطا فىط ٣ٔ»: دطؾس وٙس ظ٘س٣ٌ ٤ب ٔطي اٚ ثطا٢ وؿ٣ اضظـ ٘ساضز، اظ اٚ ٣ٔ افؿطزٜ وٝ احؿبؼ ٣ٔ

ثب ٔٙقىؽ وطزٖ ثب٤ؿز  زض اثشسا ٣ٔ ٔكبٚضزض حب٣ِ وٝ . «ثٝ سٛ سٛػٝ ٘ساضز، ٚ ا٥ٕٞش٣ ثطا٤ز لب٤ُ ٥٘ؿز

ٌط  احؿبؾبر سٟٙب٣٤ ٔطاػـ ثٝ اٚ، ٤ه دُ اضسجبع٣ ٔجش٣ٙ ثط ٕٞس٣ِ ثب ٔطاػـ ا٤ؼبز وٙس، سب اٚ ثفٟٕس وٝ ٔساذّٝ

ٞب٣٤ سقبُٔ ثب ٔطاػـ ضا زض ؾغح  ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكرم اؾز چ٥ٙٗ دبؾد. ٔٛلق٥ز اٚ ضا زضن وطزٜ اؾز

زض . وٙس ٞب ػ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ اػـ زض ٔٛاػٟٝ ثب زقٛاض٢ف٥ٕك ٔط ٢وٙس ٚ اظ ض٤ٚبض٣٤ٚ ٥ٞؼبٖ ٞب قٙبذش٣ ٔشٛلف ٣ٔ

. آ٥ٔع زاض٘س حب٣ِ وٝ وكف ا٤ٗ ٥ٞؼبٖ ٞب ٘مف اؾبؾ٣ زض ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ٔٛفم٥ز

ٕ٘ب٤ٙس،  ٘ك٣ٙ٥ ٣ٔ ، زض اغّت اٚلبر اظ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب احؿبؾبر ل٢ٛ ٔطاػـ اػشٙبة وطزٜ ٚ فمتٔكبٚضاٖ

ٞك  ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔطاػـ ٞك. سطؾٙس قبٖ ٣ٔضؾس وٝ اظ ؾطا٤ز ا٤ٗ احؿبؾبر ثٝ ذٛز ٚ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ

ٞب٢ ٔطاػـ،ؾىٛر  ض ثٝ ػب٢ ث٥بٖ ٔؿشم٥ٓ ٚ ثب احؿبؼ ٘ؿجز ثٝ ٔكىلار ٚ زقٛاض٢ٔكبٚوٙس،  وٙبٖ ٌط٤ٝ ٣ٔ

زض چ٥ٙٗ ٔٛاضز٢ سٛػٝ ثٝ ِغبر ٚ ٔؿب٤ُ ٥ٞؼب٣٘ ٚ احؿبؾ٣ وٝ ٔطاػـ . دطزاظز ا٢ ٣ٔ وٙس٤ب ثٝ ٔجبحض حبق٥ٝ ٣ٔ
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ثؿ٥بض لاظْ اؾز سب ٔطاػـ ثٝ ولا٣ٔ  سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ٚ ٔكبٚضث٥ٗ  ثطا٢ ا٤ؼبز ٤ه اضسجبط ٚالق٣ ث٥بٖ وطزٜ اؾز 

.  وطزٖ احؿبؾبسف ثذطزاظز وٝ ث٥كشط ٔرف٣ ٚ زضٖٚ ذٛزـ ثٛز

ارزٔببٓ وبکبفٓ از قصذ خًدکطٓ 

ثؿ٥بض٢ اظ آٟ٘ب زض ٔٛاػٟٝ ثب ٔطاػق٣ . قب٤ـ اؾز قبٚضاٖاضظ٤بث٣ ٘بوبف٣ اظ لهس ذٛزوك٣ زض ٥ٔبٖ ْ

قٛ٘س ٤ب ا٤ٗ وٝ ثٝ  ذٛزوك٣ لطاض زاضز اظ اٚ زٚض ٣ٔ ذغطٞب٤ف حبو٣ اظ سٛػٝ ثٝ ذٛزوك٣ اؾز ٚ زض  وٝ ٌفشٝ

ثب٤ؿز اضظ٤بث٣ زل٥ك ٚ ثب ػعئ٥بر اظ ؾغح سٕب٤ُ ثٝ ذٛزوك٣ اٚ  دطزاظ٘س، زض حب٣ِ وٝ آٟ٘ب ٣ٔ ز٣ٞ اٚ ٣ٔ اع٥ٕٙبٖ

: ٤ٌٛس ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٔطاػق٣ ٣ٔ. ا٢ ٞٓ ثطا٢ ا٤ٗ وبض زاضز ٤ب ذ٥ط ثٝ فُٕ آٚض٘س ٚ ا٤ٗ وٝ آ٤ب ثط٘بٔٝ

«  ػب٣٤ ثطا٢ آؾب٤ف ٚػٛز ٘ساضز»، «اؾز وٝ ث٥ٕطْ ٔٗ ثٟشط» 

ا٤س  قٕب ذ٣ّ٥ ز٥ٍِط ثٝ ٘ؾط ٣ٔ ضؾ٥س، آ٤ب فىط وطزٜ»:  سٛا٘س ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ؾؤاَ وٙس ٣ٔاٚزض دبؾد ثٝ ٔكبٚض

« وٝ ثٝ ذٛزسبٖ آؾ٥ت ثطؾب٥٘س

 ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ. اٍ٘بض٘س ٞب٢ حبو٣ اظ سٛػٝ ثٝ ذٛزوك٣ ٔطاػـ ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔ ٌفشٝ ٔكبٚضاٖثطذ٣  

وٙٓ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ذٛزْ آؾ٥ج٣ ثطؾب٘ٓ ٚ زاضْ  چٖٛ احؿبؼ ٣ٔ سٕبؼ ٌطفشٓثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ »:  ٤ٌٛس ٔطاػق٣ ٣ٔ

« وٙٓ ثٝ ذٛزوك٣ فىط ٣ٔ

و٥ٙس، أب آٖ چ٥ع٢ وٝ ٚالقبً قٕب  قٕب ٌفش٥س وٝ ثٝ ذٛزوك٣ فىط ٣ٔ»:  ٘بٔؼطة ٕٔىٗ اؾز ث٤ٍٛس ٔكبٚض٤ه  

« ضا ٘بضاحز وطزٜ اؾز چ٥ؿز؟

وٙس، ٚ ٘ٝ سٟٙب ٔب٘ـ اضظ٤بث٣ ث٥كشط  لز ثٝ عٛض ض٣ٕٙ ذغط ذٛزوك٣ ضا ٔٙشف٣ ٣ٔا٤ٗ ؾؤاَ زض حم٣

زض حم٥مز ث٥ب٘بر ٔؿشم٥ٓ ٤ب غ٥ط ٔؿشم٥ٓ زضثبضٜ . وٙس قٛز ثّىٝ ثط ؾط ضاٜ ضاثغٝ زضٔب٣٘ ٔٛا٘ـ اؾبؾ٣ ا٤ؼبز ٣ٔ ٣ٔ

ٚ  ٚ اظ ؾغح ٔطٌجبض٢ آٖ، ػس٤ز ٔطاػـ زض ذٛزوك٣،  ثب٤ؿز ػس٢ ٌطفشٝ قٛز سٟس٤س ذٛزوك٣ ٣ٔ

. ٞب٢ اٚ ثطا٢ ا٤ٗ وبض اضظ٤بث٣ زل٥ك ثٝ فُٕ آ٤س ثط٘بٔٝ

 

وبتًاوٓ در تطخٕص يقبٔع تسرٔع کىىذٌ خًدکطٓ 

قٛ٘س ٘بسٛا٣٘ زض سكر٥م ٚلب٤ـ سؿط٤ـ وٙٙسٜ ذٛزوك٣  ٔطسىت ٣ٔ ٔكبٚضا٤ٖه ذغب٢ ز٤ٍط وٝ 

ذ٥م ٚلب٤ـ اِجشٝ سف. ٤ق٣ٙ ٔٛلق٥ز ٤ب ٚالقٝ ذبن٣ وٝ ٔطاػـ ضا ثٝ ػؿشؼ٢ٛ وٕه ٚازاقشٝ اؾز .اؾز

ثّىٝ سكر٥م ٚلب٤ـ سؿط٤ـ وٙٙسٜ ثٝ نٛضر ازأٝ  سؿط٤ـ وٙٙسٜ ٘جب٤ؿش٣ حبِز ثبظػ٣٤ٛ اظ ٔطاػـ زاقشٝ ثبقس،

 :  ٤ٌٛس ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٔطاػق٣ وٝ زض ٔقطو ذٛزوك٣ اؾز ٚ ٣ٔ. فطآ٤ٙس ٔساذّٝ زض ثحطاٖ اؾز

  ».ث٥كشط قسٜ اؾز ٔٗ٘با٥ٔس٢  وطزٜ اؾزفٛر  ْاضظـ اؾز ٚ اظ دٙغ ؾبَ د٥ف وٝ ٕٞؿط ظ٘س٣ٌ ث٣» 

 :  ٤ٌٛس ٣ٔ ٔكبٚضزض ا٤ٗ حبَ 

ضؾس وٝ ثقس اظ ٔطي ٕٞؿطسبٖ ٕٞٝ چ٥ع زض اعطاف قٕب ثٝ ٞٓ ض٤رشٝ اؾز، أب اذ٥طاً چٝ چ٥ع٢  ثٝ ٘ؾط ٣ٔ» 

«  .ٞبؾز ثبفض قسٜ وٝ ٚضق٥ز ثسسط قٛز، ٚ قٕب ثٝ ا٤ٗ فىط ث٥فش٥س وٝ ٔطي سٟٙب ضاٜ ضٞب٣٤ اظ ا٤ٗ زقٛاض٢
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سٛا٘س ٔساذلار لاظْ ٚ فٛض٢ ضا ثطا٢ سظج٥ز ٔطاػـ ٚ ا٤ؼبز فطنز ثٝ ٔٙؾٛض ازأٝ  ٞب٣٤ ٣ٔ قٍط٢چ٥ٙٗ دطؼ

.  ٔساذّٝ زض ثحطاٖ فطاٞٓ ؾبظز

اوفعـبل 

ٞؿشٙس وٝ ا٤ٗ  ٔطاػـزض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ٥٘بظٔٙس فقبَ ثٛزٖ ٚ زذ٥ُ ثٛزٖ زض  ٔكبٚضاٖ

أب ثطذ٣ اظ . ٥ٌطز ضؾكٍط٢ ٔشٕطوع ٚ ا٤ؼبز سقبزَ نٛضر ٣ٔح ٚ وبض ثب ا٘قىبؼ ٥ٞؼبٖ ٞب ٚ احؿبؾبر آٟ٘ب

ٌطا٤ف ثٝ اسربش ٘مف ٔٙفقُ ٚ غ٥ط ٔكبضوش٣ زاض٘س، حش٣ زض ٔٛالق٣ وٝ ٔطاػـ ٚاضحبً زض  ٔكبٚضاٖ

ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٔطاػق٣ وٝ ثط٤سٜ ثط٤سٜ ؾرٗ . ٌط اؾز ػؿشؼ٢ٛ ؾغٛح ثبلاسط٢ اظ زذ٥ُ ثٛزٖ ٔساذّٝ

وٙس زض ا٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ  ٚ سٛاٖ ازأٝ ٌفشٍٛ ضا ٘ساضز ٚ ؾىٛر ٣ٔ ٤ٌٛس ٚ زض ػؿشؼ٢ٛ وٕه اؾز ٣ٔ

 :  ث٤ٍٛسٔكبٚضاؾز 

« ٞب٢ سٛ ٌٛـ وٙٓ ازأٝ ثسٜ، ٔٗ ا٤ٙؼب ٞؿشٓ سب ثٝ حطف»

 :  ثب٤ؿش٣ ثط ٔكىُ ٔطاػـ ٔشٕطوع قٛز ٚ ث٤ٍٛس ٔكبٚضزض حب٣ِ وٝ  

« اؾز نحجز و٥ٙسا٤ٗ ثطا٢ قٕب ثؿ٥بض زقٛاض اؾز وٝ زضثبضٜ آ٘چٝ وٝ ٘بضاحششبٖ وطزٜ »

ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ زض ٤ه ٔساذّٝ زض . لغـ قٛز سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ٚ ٔكبٚضقٛز وٝ اضسجبط ث٥ٗ  ا٘فقبَ ثبفض ٣ٔ  

ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ  ٔكبٚض٥ُٔ وٝ ٔكىّف ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ٥٘ع اضظ٤بث٣ ٘كسٜ اؾز، اظ عطف  ثحطاٖ وٝ ٤ه ٔطاػـ ث٣

چ٥ٙٗ دبؾر٣ . «سٛا٣٘ نحجز و٣ٙةسط  سٛا٣٘ ثقساً ٔطاػقٝ و٣ٙ ٚلش٣ وٝ ضاحز ٣ٔ»: ٥ٌطز ٔٛضز ذغبة لطاض 

زض حب٣ِ وٝ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ  ٚ قٛز وٝ زض ٔٛلق٥ز ذغط٘بن لطاض زاضز ثبفض ذبسٕٝ زازٖ ضاثغٝ ثب ٔطاػق٣ ٣ٔ

زاذّٝ زض ثحطاٖ وبض آٔس ٔؿشّعْ ٞب٣٤ ْ زض چ٥ٙٗ ٔٛلق٥ز. ثط٘بٔٝ د٥ٍ٥ط٢ ٞٓ ثطا٢ اٚ ِحبػ ٘كسٜ اؾز

٤ب ؾب٤ط  ،ز٣ٞ فقبَ دطؾكٍط٢ ٔؿشم٥ٓ، ٌٛـ ثب، ٚ زض حم٥مز زذ٥ُ ثٛزٖ ثب ٔطاػـ اؾز وٝ سٛاٖ ٤ز،فقبَ

. ضؾس ٞب٢ حفؼ ٚ سطف٥ـ ضاثغٝ ثٝ ا٘ؼبْ ٣ٔ ق٥ٜٛ

رَىمًد وبکبفــٓ 

ٔٛزٞب٢ وبف٣ ٌطا٤ف ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ زاض٘س وٝ ثطا٢ سسث٥ط ٤ه ثحطاٖ ذٛزوك٣ ضٞٗ ٔكبٚضاٖثطذ٣ اظ 

 :  ٤ٌٛٙس ذٛزوك٣ اؾز ٣ٔ ثٝ فىطثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ زض دبؾد ثٝ ٔطاػق٣ وٝ  .اضائٝ ٘سٞٙس

ذٛا٥ٞس ذٛزوك٣ و٥ٙس، ا٤ٗ ٘ىشٝ ضا ثٝ ٤بز زاقشٝ ثبق٥س وٝ  ذ٣ّ٥ ذٛة، اٌط احؿبؼ وطز٤س وٝ ٣ٔ» 

« سٕبؼ ث٥ٍط٤سسٛا٥٘س زٚثبضٜ  ٣ٔ

ث٣ٙ٥ ثٛزٖ ٔٛلق٥ز، ق٥ٜٛ ثس٤ُ ثطا٢ ا٤ٗ ٔطاػـ ازأٝ  زض حب٣ِ وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٚذبٔز اٚضبؿ ٚغ٥ط لبثُ د٥ف

٤ب ا٤ٗ وٝ حسالُ ثب ٔطاػـ ٤ه لطاض ولا٣ٔ ٔج٣ٙ ثط فسْ الساْ  ،ٌكب٣٤ اؾز ٌفشٍٛ ٚ فطآ٤ٙس زٚ ػب٘جٝ ٔكىُ

. ثقس٢ ثٝ فُٕ آٚضز سٕبؼثٝ ذٛزوك٣ سب 

اوذرز دَـــٓ 

 :  دطزاظ٘س، فجبضاس٣ ٘ؾ٥ط ثٝ ا٘سضظز٣ٞ ٣ٔ ٔكبٚضاٖثطذ٣ 
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چ٥عٞب٣٤ وٝ ثطا٤ز اسفبق افشبزٜ اؾز سٛػٝ وٗ، ٔكىُ سٛ آ٘مسض ػس٢ ٥٘ؿز ٚ ؾق٣ وٗ ثٝ  ثٝ ١ٕٞ» 

ثٝ  ٔكبٚضٔشأؾفب٘ٝ چ٥ٙٗ فجبضاس٣ ثٝ ٘سضر وبضآ٣٤ زاض٘س ٚ زض حم٥مز   «.ٞب٢ ٔظجز ٔٛلق٥ز سٕطوع و٣ٙ ػٙجٝ

حش٣ زض ظٔب٣٘ . ا٘ساظٜ وبف٣ ٚذبٔز ٔٛلق٥ز ضا ثطآٚضز ٘ىطزٜ اؾز ٚ ٌطا٤ف ثٝ ٔشمبفس وطزٖ ٔطاػـ زاضز

٥ٕ٘ٝ « »ٞب٢ ضٚقٗ ٔٛضٛؿ فىط وٗ ثٝ ػٙجٝ»: قٛز ٘ؾ٥ط ث٥ٙب٘ٝ ٚ ٔحشطٔب٘ٝ اضا٤ٝ ٣ٔ وٝ ا٘سضظ ثٝ نٛضر ذٛـ

قٛز وٝ اظ ث٥طٖٚ ثٝ  ضز٢ اضا٤ٝ ٣ٔثٝ ٘سضر وبض آٔس اؾز چٖٛ ا٤ٗ ا٘سضظٞب سٛؾظ ف  «دط٥ِٛاٖ ضا ٍ٘بٜ وٗ

قٛز  قٙبذش٣ ٔطاػـ وٝ ٔب٘ـ اظ ا٘سضظدص٤ط٢ ٔطاػـ ٣ٔ ٞب٢ ٚالق٣ ٤ب ضٚاٖ ٍ٘طز ٚ ثب ٔحسٚز٤ز ٔٛضٛؿ ٣ٔ

. آقٙب ٥٘ؿز

وبض٢ اؾز وٝ ثب٤ؿش٣ ثقس اظ اضظ٤بث٣ وبُٔ اظ   ضاٞجطز وبض آٔس قبُٔ وبضوطزٖ ثطا٢ عطاح٣ ٤ه ثط٘بٔٝ

ؼ اٌط ضاثغٝ ثب ٔطاػـ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ سظج٥ز قسٜ ثبقس، ٔطاػـ ذٛاٞس سٛا٘ؿز ٔكىلار ٔطاػـ ثٝ فُٕ آ٤س ٚ ؾخ

الشساض  اظ ٔٙؾط ٔكبٚضٚ  ثب٤ؿز ثب ٔكبضوز ٔطاػـ ض٤رشٝ قٛز چ٥ٙٗ ثط٘بٔٝ وبض٢ ٣ٔ. ضا ثذص٤طز ٔكبٚضٞب٢  سٛن٥ٝ

  .ثب ٔطاػـ ثطذٛضز ٘ىٙس ٌطا٤ب٘ٝ

چٙس ضٚظ آس٣ ثطا٢ ثطذٛضز ثب ا٤ٗ ٔكىلار ثطزاض٢  ٞب٢ وٛچى٣ وٝ ثب٤ؿش٣ زض و٣ٙ ٌبْ فىط ٣ٔ» :٘ؾ٥ط فجبضاس٣

  .وٙس سب ٔمبٚٔز وٕشط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞس ثٝ ٔطاػـ وٕه ٣ٔ« چ٥ؿز؟

اْ   َبْ کلٕطٍ پبسخ

٥٘ع وٛسبٜ ٔسر  سٕبؼ ثب سٕبؼ ٥ٌط٘سٜاؾز ٚ ( ظٔبٖ ٔحسٚز)ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٔساذّٝ زض ثحطاٖ 

ض ا٘شربة ةُ ثرٛاٞٙس ثطا٢ وكف سؼبضة ٔطاػـ ٘ؿجز ثٝ ٤ه ٔكىُ ضاٜ ٥ٔبٖ ٔكبٚضاٖاؾز، ٕٔىٗ اؾز 

ثسسط  ٕٞٝاظ . قٙبؾ٣، ٚ ٌطفشبض٢ ٔطاػـ ثذطزاظ٘س ٞب٢ ٘بٔغٕئٗ زضثبضٜ قره٥ز، آؾ٥ت ؾبظ٢ وٙٙس ٚ ثٝ فطض٥ٝ

وٝ  زاقشٝ ثبقٙسٚ ؾٗ ٔطاػـ  ،ا٢ زضثبضٜ ػٙؿ٥ز، ٘ػاز، ل٥ٔٛز ٞب٢ و٥ّكٝ فطض٥ٝ ٔكبٚضاٖا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾز وٝ 

ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ٤ه ٔطز ٌط٤بٖ وٝ احؿبؼ . زاضز سٕبؼ ٥ٌط٘سٌبٖٞب٢ آٟ٘ب ثب  سأط٥ط ظ٤بٖ ثبض ثط سقبُٔ

 :  ٥ٌطز وٝ ٌط ٔٛضز ذغبة لطاض ٣ٔ وٙس سٛؾظ ٔساذّٝ قطٔٙس٣ٌ ٞٓ ٣ٔ

ا٤ٗ فجبضر و٥ف٥ز   «و٣ٙ وٝ ز٥ُِ زقٛاض ثٛزٖ ٌط٤ٝ ثطا٢ سٛ، ا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾز وٝ ٔطز ٞؿش٣؟ آ٤ب فىط ٣ٔ» 

ثٝ ٔٙؾٛض اػشٙبة اظ . وٙس ٣ٔ ػ٥ٌّٛط٢زٞس ٚ اظ د٥ٍ٥ط٢ حبلار ٥ٞؼب٣٘ ٔطاػـ  ضاثغٝ ثب ٔطاػـ ضا سٙعَ ٣ٔ

ثب٤ؿز ثط فطز٤ز ٔٙحهط ثٝ فطز ٞط ٔطاػـ ٔشٕطوع قٛ٘س، ثٝ  ٌطاٖ ٣ٔ ا٢، ٔساذّٝ ٞب٢ و٥ّكٝ چ٥ٙٗ دبؾد

. ث٥فشٙس اٚٔكىلار  ٔطاػـ ٚ قٙبؾ٣ ثٝ زاْ ؾٙد ٥ٞؼب٣٘ آٟ٘ب سٛػٝ وٙٙس، ثسٖٚ ا٤ٗ وٝ ثرٛاٞٙس ٞب٢ رحبَ

دفبعـــٓ بًدن 

 ؛اٚؾز اظ زؾزٞب٢ زقٛاض زض ٔساذّٝ زض ثحطاٖ، عطز وطزٖ ٔطاػـ ٤ب فهجب٣٘ قسٖ  اظ ٔٛلق٥ز ٤ى٣

ٔٙبؾت اٌط چٝ ٤بفشٗ دبؾد . ظ٘س ؾطثبظ ٣ٔ ٔكبٚضچٖٛ ثطذ٣ ٔطاػقبٖ ٔؿشم٥ٓ ٤ب غ٥ط ٔؿشم٥ٓ اظ دص٤طـ وٕه 

وٙٙس ثٝ ؾغح افشٕبز٢  وٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ثطذٛضز ٚ زفبف٣ فُٕ ٣ٔ ٔكبٚضا٢٣٘ زقٛاض اؾز، أب ثطا٢ چ٥ٙٗ ٔطاػقبٖ

ضا  ٔكبٚضٚلش٣ وٝ ٔطاػـ وفب٤ز ٤ب سٕب٤ُ . وٙٙس قٛز، ِغٕٝ ٚاضز ٣ٔ ثب٤ؿز زض ضاثغٝ ثب ٔطاػقبٖ ا٤ؼبز ٣ٔ وٝ ٣ٔ
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ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ . ٢ ثبقسٞب٤ف ٥٘ع زفبؿ ٕٔىٗ اؾز زض لان زفبف٣ فطٚ ضٚز ٚ دبؾد ٔكبٚضعّجس،  ثٝ چبِف ٣ٔ

: ٤ٌٛس ٣ٔ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ

« ا٢ وٝ ذٛزر ضا ثىك٣؟ سٛا٣٘ ثٝ ٔٗ وٕه و٣ٙ؟ آ٤ب سب ثٝ حبَ ذٛاؾشٝ سٛ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ» 

 :زٞٙس، ٕٔىٗ اؾز ث٤ٍٛٙس وٝ ثٝ ق٥ٜٛ قره٣ ٚ ٘ٝ ثٝ ق٥ٜٛ زضٔب٣٘ ثٝ ٔطاػقبٖ دبؾد ٣ٔ قبٚضا٣ْ٘ 

ٞب٢ ٚالق٣ ثطا٢ ٔكىلاسٓ د٥سا  اْ، أب فٕٛٔبً ضاٜٜ ٔغٕئٗ ثبـ، ٔٗ زضثبضٜ ذٛزوك٣ ٌب٣ٞ اٚلبر فىط وطز» 

« اْ وطزٜ

٘ٝ سٟٙب  سٕبؼ ٥ٌط٘سٜٞب٣٤ فضب٢ فرط فطٚق٣ ٚ ثطسط٢ ٚػٛز زاضز ٚ ٕٔىٗ اؾز ثبفض قٛز وٝ  چ٥ٙٗ دبؾدزض 

وٝ  ؽٗ  زاضا٢ ؾٛء٤ب ٔطاػـ . احؿبؼ فهجب٥٘ز ث٥كشط٢ وٙس، ثّىٝ احؿبؼ عطزقس٣ٌ ٚ سحم٥ط ٞٓ ثٕٙب٤س

 :٤ٌٛس ٣ٔ

« سٛا٘ٓ ثٝ ز٤ٍطاٖ زضثبضٜ ا٤ٗ ٔٛلق٥ز ٤ب سه٥ٕٓ نحجز وٙٓ، چٖٛ ٕٞٝ افطاز ثط ف٥ّٝ ٔٗ ٞؿشٙس ٔٗ ٣ٕ٘» 

حٕب٤ز اػشٕبف٣ وٝ زض  ؾٕز ثٝ ضا سٕبؼ ٥ٌط٘سٜٞب٤كبٖ، آقىبضا  ثب نحجز ٔكبٚضاٖزض ا٤ٗ ظٔبٖ ثطذ٣ اظ  

نطف ٘ؾط اظ . ا ا٤ٗ د٥كٟٙبز اؾززض حب٣ِ وٝ ثبٚضٞب٢ ٔطاػـ زل٥مبً ٔغب٤ط ة زٞٙس، ٣ٔؾٛق زؾشطؼ ٔطاػـ اؾز 

قٛز  ٞب٤ف ٔؿشم٥ٕبً ٔغب٤ط ثب ثبٚضٞب٢ ٔطاػـ ثبقس، ثبفض ٣ٔ ٌط ٌفشٝ ٚالق٥زِ قطا٤ظ اػشٕبف٣ ٔطاػـ، اٌط ٔساذّٝ

. ٘با٥ٔسسط قٛز ٔكبٚضوٝ ٔطاػـ ٘ؿجز ثٝ اذص وٕه اظ ز٤ٍطاٖ ٚ ثٝ ذهٛل 

، فٕسسبً دبؾد ٔٙبؾت فجبضر اؾز اظ ثب ٔطاػـ ذك٥ٍٕٗ ٤ب عطز قسٜ ضٚثطٚؾز ٔكبٚضٞب٣٤ وٝ  زض ٔٛلق٥ز

ثبٚض  اِعاْ ٞب٢ا٢ وٝ سٟس٤س ٘كٛز ٚ فضب٣٤ ثطا٢ ٌفشٍٛ زضثبضٜ  ا٘قىبؼ ٕٞسلا٘ٝ احؿبؾبر ٔطاػـ، ثٝ ق٥ٜٛ

 ؾرزسٛا٘س  ػؿشؼ٢ٛ وٕه ٣ٔ»: سٛا٘س ث٤ٍٛس ٣ٔ ٔكبٚضثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ . ٔطاػـ ثطا٢ ا٤ؼبز ضاثغٝ فطاٞٓ قٛز

«  قٛاض اؾزثبقس، ٚلش٣ وٝ افشٕبز ثٝ ز٤ٍطاٖ ز

افشٕبز٢ اٚ ثٝ  زض عَٛ ٔساذّٝ زض ثحطاٖ اضسجبط ٘بزضؾز ثب ٔطاػق٣ وٝ ذك٥ٍٕٗ ٚ عطز قسٜ اؾز، ٔٙؼط ثٝ ث٣

. ٞب٢ ا٘شٟب ثبظ ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ضا ازأٝ زٞس ٌط ثب٤ؿش٣ ثب دطؾف زض ا٤ٗ ٔٛلـ ٔساذّٝ. قٛز ٔساذّٝ زض ثحطاٖ ٣ٔ

سٛا٥٘ٓ ثب ٞٓ وبض و٥ٙٓ  ٔب ٣ٕ٘» «زضن وطزٖ قٕب ٔكىُ زاضْ؟ ضؾس وٝ ٔٗ زض آ٤ب ثٝ ٘ؾطر ٣ٔ»: ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ

ضؾس وٝ چغٛض ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ عٛض وبض آٔس  ٍٔط ا٤ٗ وٝ ٔٗ ثشٛا٘ٓ افشٕبز قٕب ضا ػّت وٙٓ، ضا٣ٞ ثٝ ٘ؾطر ٣ٔ

« وبض و٥ٙٓ سب افشٕبز حبنُ قٛز؟

 ،ثٝ ٔطاػـ دبؾد ث٤ٍٛس ٔحبفؾز اظ ذ٤ٛكشٗثطا٢ ثب٤ؿز ثٝ ق٥ٜٛ ذٛزوبض  ٣ٕ٘ ٔكبٚض٘ىشٝ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾز وٝ  

ٞب٢  ثّىٝ ثب٤ؿش٣ سٛؾظ ٕٞس٣ِ ثٝ ٍ٘طا٣٘. قٛز ٤ب ا٤ٙىٝ ثٝ فصضذٛا٣ٞ ٤ب ٔمبثّٝ ثٝ ٔظُ ٔشٛؾُ ، اؽٟبض ٘سأز وٙس

ٞب٢ ٔٙبؾت فطآ٤ٙس ٔكىُ ٌكب٣٤ ضا  ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثط افشٕبز ا٤ؼبز وٙس ٚ ثب ؾؤاَ سط قٛز، ٚ ظ٥ٔٙٝ ٔطاػـ ٘عز٤ه

ٌط  ٌط ٚػٛز زاضز، ا٤ٗ ٚؽ٥فٝ ٔساذّٝ زضن قسٖ ث٥ٗ ٔطاػـ ٚ ٔساذّٝٚلش٣ وٝ ؾٛءؽٗ ٚ فسْ . سم٤ٛز وٙس

. ضٚز اؾز وٝ ثٝ ضفـ آٖ ثذطزاظز ٚ اظ ٔطاػـ زض ا٤ٗ ٔٛلـ ا٘شؾبض٢ ٣ٕ٘
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 وًع خًاَىذ ومٓ تمبس گٕروذگبن بب خط مطبيرٌ تلفىٓ کٍ ببضٕذ داضتٍ خبطر بٍ

 احسبسٓ چٍ َب آن بذاوذ مطبير کٍ داروذ وٕبز آوُب مطبير را بذاوىذ؛  )َمذردرْ(احسبس

 .)َمذلٓ(داروذ

 

 ٔكبٚضٜ سّف٣ٙ ثب افطاز٢ وٝ زض ثحطاٖ وطٚ٘ب ٥٘بظ ثٝ ٔساذلار ضٚا٘كٙبذش٣ ٤ٚػٜ زاض٘س

 

 

 .وٕبز بٍ مذاخلات ئژٌ رياوطىبختٓ داروذ   کريوب بٕمبرْ ضًٕع ضرأط در کٍ افرادْ

 ث٥ٕبضاٖ ذب٘ٛازٜ ا٤ٗ افضبء ثؿشط٢ ٚ ث٥ٕبضاٖ .1

  آٟ٘ب ذب٘ٛازٜ افضب٢ ٚ ثط٘س ٣ٔ ثؿط لط٘غ٥ٙٝ زض وٝ ث٥ٕبض٢ ثٝ ٔكىٛن افطاز .2

 ٥ٔىٙٙس ع٣ ضا ٘مبٞز زٚضٜ ٚ ٤بفشٝ ا٘س ثٟجٛز وٝ ث٥ٕبضا٣٘ .3

 افطاز٢ وٝ ٤ى٣ اظ افضب٢ ذب٘ٛازٜ ذٛز ضا زضاطط ث٥ٕبض٢ اظ زؾز زاز ٜ ا٘س .4

 ٞؿشٙسٚ افضب٢ ث٥ٕبضاٖ ثٝ ضؾ٥س٣ٌ زض٥ٌط عٛلا٣٘ ٔسر وٝ دعقى٣ ٚ ٔطاوع زضٔب٣٘ وبضوٙبٖ .5

 ذب٘ٛازٜ آٟ٘ب

 ث٥ٕبض٢ ثٝ ٔكىٛن افطازث٥ٕبضاٖ ٚ  ذب٘ٛازٜ ا٤ٗ افضبء ثؿشط٢ ٚ ٘ىبر ٔٛضز سٛػٝ زض ٔكبضٜٚ سّف٣ٙ ثب ث٥ٕبضاٖ

  آٟ٘ب ذب٘ٛازٜ افضب٢ ٚ ثط٘س ٣ٔ ثؿط لط٘غ٥ٙٝ زض وٝ

فٕسٜ سط٤ٗ ٚاوٙكٟب قبُٔ سطؼ ٚ ٚحكز ، اضغطاة زض ذهٛل ؾ٥طث٥ٕبض٢ ٤ب لط٘غ٥ٙٝ زض ٔجشلا٤بٖ ثؿشط٢ قسٜ 

ا٘عٚا٢ ٔهطف زاضٚٞب ٚ ،ٔكىلار ػؿ٣ٕ ض٘غ آٚض ثٝ ٕٞطاٜ ضقف ٚ ث٣ حب٣ِ ، افز فّٕىطز . ٚ ذكٓ ٣ٔ ثبقس

 ٚاوٙف زضثبضٜ ٔرشهط عٛض ثٝ أىبٖ نٛضر زض. فكبض ٔضبفف٣ ضا ثٝ ث٥ٕبض ٚاضز ٣ٔ ٕ٘ب٤س ا٤عِٚٝ ثٛزٖ ٘بق٣ اظ 

 سٛا٘س ٣ٔ ٞب٢ اؾشطؼ ٚاوٙف  .فشٍٛو٥ٙسي وٙس، ٣ٔ سؼطثٝ زض ظٔبٟ٘ب٢ ا٤ٗ چ٣ٙ٥ٙافطاز وٝ اؾشطؼ ضا٤غ ٞب٢

فلأز  ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ثطذ٣ ٚ ٚحكشٙبن ضا ٞب ٚاوٙف ا٤ٗ اؾز ٕٔىٗ افطاز ثطذ٣.ثبقس زٞٙسٜ ٞكساض

 ٔٗ ٔظلا (اضظ٤بث٣ وٙٙس ٔٙف٣ قىُ ثٝ ضا ٞب٤كبٖ ٚاوٙف اؾز ٕٔىٗ ٞٓ ٞب ثقض٣ وٙٙس؛ سقج٥ط ٞكساضزٞٙسٜ

زض لسْ اَٚ آضأف ٔكبٚض ٘مف . وبٞف سٙف فطزسٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ٟٔٓ اؾز .  )ٞؿشٓ ضق٥ف ٤ب ٔٗ ٞؿشٓ ٔمهط

. و٥ّس٢ ا٤فب ٣ٔ وٙس ِحٗ نسا٢ ٔكبٚض ٚ وّٕبس٣ وٝ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙس ٣ٔ سٛا٘سآضأف ضا زض فطز ثطلطاض ٕ٘ب٤س

٘ىٝ فطز زض قطا٤ظ حبز٢ لطاض زاضز ٚ ا٤ٗ قطا٤ظ قب٤س دص٤طـ ا٢. لسْ ثقس٢ زضن ٚ دص٤طـ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ اؾز

ثٝ ضاحش٣ لبثُ زضن ٘جبقس ٌفشٗ ا٤ٙىٝ قطا٤ظ قطا٤ظ ؾرش٣ اؾز ٣ِٚ ٌصضا ذٛاٞس ثٛز ٚ ٌصقز ظٔبٖ فطنز 

زازٖ آٌب٣ٞ زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ فطز . ٚضق٥ز ضا سؿ٥ُٟ ٣ٔ ٕ٘ب٤سفجٛض اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ ضا ٥ٟٔب ٣ٔ وٙس  سب حسٚز٢ 

فطز قطا٤ظ ٚ ٚ ا٤ٗ فلا٤ٓ عج٥ق٣ زض قطا٤ظ غ٥ط عج٥ق٣ اؾز  لطاض زاضزاضغطاة ٚ ٍ٘طا٣٘  زض اٚع سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ

 اثس٢فلا٤ٓ وبٞف ٣ٔ  ا٤ٗ ظٔبٖثقس اظ  ٚؾبفز ٣ٔ سٛا٘س ازأٝ ٤بثس 72غ٥طفبز٢ ضا د٥سا ٘ىطزٜ اؾز ٚا٤ٗ سٙف سب 
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 ث٥مطاض٢ قس٤س ، طُوٝ اٌط فلا٤ٓ ذبن٣ ْ سٛػٝ زاقزثب٤س  ٕٞچ٥ٙٗ . سؿى٥ٗ ٚ آضأف ثطلطاض ذٛاٞس وطز

ثٝ ٔكبٚضٜ سرهه٣ ٚ اضػبؿ  زض ٔسر ظٔبٖ ث٥كشط٢ ازأٝ ٤بثس..... ٚذٛاة سٙف ٚ ِطظـ قس٤س ثسٖ  َاذشلا

فلا٤ٓ ثطا٢ وٙشطَ ثقض٣  سٕبؼ ٥ٌط٘سٜوٕه ثٝ فطززض ٔٛاضز ذف٥ف سط. ضٚا٘ذعقه ضطٚض٢ ذٛاٞس ثٛز

فؽ فبز٢ ٚ سٙفؿٟب٢ ف٥ٕك زضحبِز ٘كؿشٝ ٚ سٗسٙؾ٥ٓ :  ٣ٔ سٛا٘س ٔٛططثبقس ٔب٘ٙس ٚ ٚضق٥ز ػؿٕب٣٘  ٢فشبضض

 سٛن٥ٝ ٞب٣٤ ٘ؾ٥طضؾ٥س٣ٌ زضاظ وف ٤ب ا٘مجبو ٚ ا٘جؿبط فضلا٣٘ وٝ دكز سّفٗ ٞٓ ثٝ ضاحش٣ لبثُ اػطاؾز ٚ 

ٚ ٔطالجز وٙٙسٌبٖ ٔف٥س  ثٝ ذٛز ٔظُ زٚ ـ ٌطفشٗ ثب آة ٌطْ ٚ ذٛضزٖ ٔب٤قبر ٌطْ ٚ آٔٛظـ ثٝ ٘عز٤ىبٖ

سٙس ٘فؽ ظزٟ٘ب٢ ٚضق٥ز ٘سٜ ثٝ ز٥ُِ ٥ٞؼبٖ ظ٤بز ٌٚط٤ٝ ٞب٢ ث٣ ٚلفٝ زض نٛضس٣ وٝ سٕبؼ ٥ٌط. ذٛاٞس ثٛز

٘فؽ  آٖزفقٝ زاذُ ث٥ٍطز ٚ چٙس دبوز وبغص٢ ػ٢ّٛ زٞب٘ف  ٣ٔ سٛاٖ ثٝ اٚ آٔٛظـ زاز ٤ه  ا٤ؼبز قٛز

 فؼّٝ ٚ زؾشذبچ٣ٍ ثب اؾز، لطاض ث٣ حس اظ ث٥ف فطز اٌط. سب ثشٛا٘س سٙفؽ ذٛزضا وٙشطَ وٙسٚ آضاْ ٌطزز زثىف

 ٚ اؾز وؼب ، و٥ؿز وٝ ، ثذطؾ٥س وٙس ٌٛـ قٕب ثٝ ثرٛا٥ٞس اٚ وٙساظ ٣ٔ قس٤سا ٌط٤ٝ ٤ب وٙس، ٣ٔ نحجز

 .الاٖ زض چٝ ٚضق٥ش٣ لطاض زاضز  ث٤ٍٛس ٚ زٞس سٛض٥ح ضا ٔح٥غ٣ قطا٤ظ ثرٛا٥ٞس اٚ اظ .اؾز افشبزٜ اسفبل٣ چٝ

 . ٘ٝ ٤ب اؾز زٚؾشبٖ ٤ب ذب٘ٛازٜ وٙبض زض ؾٛاَ و٥ٙس وٝ فطز

اثشلا ذٛز ٚ ؾب٤ط افضب٢ ذب٘ٛازٜ ٕٔىٗ ٍ٘طا٣٘ اظفلاٜٚ ثط فطز٢ وٝ ٤ى٣ اظ افضب ذب٘ٛازٜ اـ ٔجشلا قسٜ اؾز 

وٝ زض ٕٔىٗ اؾز فلا٤ٓ دب٥٘ه ٞٓ ٚػٛز زاقشٝ ثبقس  اؾز ٍ٘طاٖ اظ زؾز زازٖ فطز ٔجشلا ٞٓ ثبقسٌب٣ٞ 

 .ٞس زاقز نٛضر قسر فلا٤ٓ اضػبؿ ثٝ ضٚا٘ذعقه ٚ سؼ٤ٛع زاض٢ٚ ضٚا٘ذعقى٣ ضطٚضر ذٛا

  آٟ٘ب ذب٘ٛازٜ افضب٢ ٚ٘ىبر ٔٛضز سٛػٝ زض ٔكبضٜٚ سّف٣ٙ ثب وبزض زضٔبٖ 

قبُٔ دعقه ، دطؾشبض، ث٥ٟبض ، ضاز٤ٛ ِٛغ٤ؿز سىٙؿ٥ٗ آظٔب٤كٍبٜ ، ذسٔبر  افطاز حبضط زض وبزض زضٔبٖ

وٕجٛز افعا٤ف سقساز ٔجشلا٤بٖ ٚ . ث٥ٕبضؾشبٖ ٚ س٥ٓ اٚضغا٘ؽ زض ذظ ٔمسْ ٔٛاػٟٝ ثب ث٥ٕبض٢ لطاضزاض٘س 

اثشلا ثٝ زض ا٤ٗ قطا٤ظ اضغطاة ٘بق٣ اظ احشٕبَ  ،٣ٔ ٌصاضز٥ٞعار ثبض ؾ٥ٍٙٗ سط٢ ٞٓ ثط زٚـ آٟ٘ب عر

، دٛق٥سٖ ٔبؾه ، ف٥ٙه ٚ ٌبٖ ٚ ؾب٤ط اثعاضٞب٢ حٕب٤ش٣ وٝ ٔحسٚز٤ز ضفشبض٢ ػس٢ ا٤ؼبز ٣ٔ وٙس ،  ث٥ٕبض٢

زٚض٢ اظ افضب٢ ،  ٢ ذٛزا٘ٛازٜ ٞبوبض عبلز فطؾب ، ٍ٘طا٣٘ اظ احشٕبَ ا٘شمبَ ٤ٚطٚؼ ثٝ خ ٞب٢ عٛلا٣٘ؾبفز

وٕجٛزٞب٢ سؼ٥ٟعاس٣ ٚ ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ز٤ٍط ٣ٔ سٛا٘س ؾجت اضغطاة ذب٘ٛازٜ ثٝ ز٥ُِ حضٛض زض ق٥فشٟب٢ ٔشقسزٚ 

حٕب٤ز ضٚا٣٘ اظ ذب٘ٛازٜ وبزض زضٔبٖ ، ػّؿبر ٔكبٚضٜ فطز٢  .، افؿطز٣ٌ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبزض زضٔبٖ قٛز 

ٖ ض٤ع٢ ٥ٞؼب٘بر ٔٙف٣ ٚ ا٤ؼبز ٔؼسز سقبزَ قٙبذز ٚ ٥ٞؼبٖ ، وبٞف زض ذبضع اظ ق٥فشٟب٢ وبض٢ ثطا٢ ثطٚ

سٙف ٚ اضغطاة ٚ ذبضع وطزٖ ٔٛلز وبضوٙبٖ ٔجشلا ثٝ اضغطاة ٚ افؿطز٣ٌ اظ چطذٝ ٔطالجز ٚ زضٔبٖ ثٝ 

ٔٙؾٛض د٥ك٥ٍط٢ اظ ٌؿشطـ فطؾٛز٣ٌ ثٝ ؾب٤ط وبضوٙبٖ اظ اٞٓ فقب٥ِشٟب٣٤ اؾز وٝ لاظْ اؾز ثطا٢ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ 

فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبزض زضٔبٖ حىٓ فطٚدبق٣ زؾشٍبٜ ا٣ٕٙ٤ ثسٖ ضا زاضز وٝ ثقس اظ آٖ فبػقٝ  .ضا قٛزافطاز اع

 .اسفبق ٣ٔ افشس

 :ن٥ٝ ٞب٢ ظ٤ط ضطٚض٢ ٣ٔ ثبقسرٚس٥ٓ زضٔبٖ ٤ب ذب٘ٛازٜ ا٤كبٖ ٘ىبر ٚ زض ٔكبٚضٜ ثب 
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 ٓخًدمراقبت 

سٛا٘س ؾ٥ؿشٓ ا٣ٕٙ٤ ثسٖ ضا ضق٥ف وٙس، ٤ه ػؿٓ ذؿشٝ ٞٓ شٞٗ ضا زض  ٕٞبٖ عٛض وٝ ٤ه شٞٗ ٔضغطة ٣ٔ

 ذبعط ثٝ. زٖثبـ ذٛزحش٣ زض ا٤ٗ قطا٤ظ زقٛاض، ٔطالت ذٛاة ٚ سغص٤ٝ . وٙس ٔمبثّٝ ٔٛطط ثب فكبض ضٚا٣٘ ٘بسٛاٖ ٣ٔ

سٛن٥ٝ قٛز  ثٝ سٕبؼ ٥ٌط٘سٌبٖ  .زٖوٗ حفبؽز قبٖذٛز اظ وٝ اؾز ا٤ٗ ضؾب٣٘ وٕه اَٚ انُ وٝ زٖثبـ زاقشٝ

. ذٛضزٖ غصا ٚ ٘ٛق٥سٖ ٔب٤قبر ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ٚ اؾشطاحز ٟٔٓ اؾز . وٙٙس٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ ضا ثطآٚضزٜ  وٝ حشٕب 

زض ٔطالجز  اٚضازٞس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز سٛا٘ب٣٤  ضا زض ٔقطو ذغط لطاض ٣ٔ فطزٔحط٥ٔٚز اظ ٥٘بظٞب٢ ػؿ٣ٕ 

افطاز ثب٤س ؾق٣ وٙٙس ٞط ظٔبٖ وٝ ٕٔىٗ ثبقس ثٝ ذٛز اؾشطاحز زٞٙس ٚ زض ظٔبٟ٘ب٢ ا٤ٗ  .اظ ث٥ٕبضاٖ ثٝ ذغط ا٘ساظز

. زٖثرف اؾز، ا٘ؼبْ زٜ وٙٙسٜ ٤ب آضأف وٝ ؾطٌطْ ذٛز غ٥ط ٔطسجظ ثب قغُ ذبضع اظ ق٥فز وبض٢ فقب٥ِشٟب٣٤

ز ٕٔىٗ ثطذ٣ افطا. وٕه وٙس افطازسٛا٘س ثٝ  ٌٛـ زازٖ ثٝ ٔٛؾ٥م٣، ذٛا٘سٖ وشبة ٤ب نحجز ثب ٤ه زٚؾز ٣ٔ

ثط٘س، احؿبؼ ٌٙبٜ  ثرف زضظٔب٣٘ وٝ ز٤ٍطاٖ ض٘غ ٣ٔ اؾز زض نٛضر فسْ وبض وبُٔ ٤ب ا٘ؼبْ وبضٞب٢ ِصر

ٔطالجز   اظ ث٥ٕبضاٖ ا٤ٗ ٣ٔ قٛز وٝ زض وبض ذٛز ٔٛفك سط ثٛزٜ ٚز وٝ اؾشطاحز ٔٙبؾت ٔٙؼط ثٝ ٖثساٖ ثب٤س.وٙٙس 

 .سط٢ ذٛاٞٙس زاقز ٔٙبؾت

 خًد بٍ وسبت دلسًزْ ي ضفقت  

ذؿش٣ٍ، ذكٓ، . ٕ٘ب٤ٙسآ٤س زِؿٛظا٘ٝ ٚ ثب ٔحجز ثطذٛضز  ٣ٔ قبٖثس ٚ احؿبؾبر ٘بذٛقب٤ٙس٢ وٝ ثٝ ؾطاك ثب حبَ

ز وٝ لجُ اظ ٔشرهم ثٛزٖ، ٤ه ٖثبـ ثٝ ذبعط زاقشٝ. زٖغٓ، ٥ٌؼ٣ ٚ ثسحب٣ِ ضا زض ذٛز ؾطوٛة ٤ب ؾطظ٘ف ٘ىٗ

. زـٖثب ذٛز نجٛض ٚ زِؿٛظ ثب. وٙس ز ٚ ٞط ا٘ؿب٣٘ ا٤ٗ احٛاَ ضا سؼطثٝ ٣ٖٔا٘ؿبٖ

  ٍٕريزاوٍ احسبسبتتخل  

 وبٞف ٚ احؿبؾبر سر٥ّٝ اػبظٜ ثٝ فطز وٝ اؾز ٘بذٛقب٤ٙس سؼبضة٘ٛقشٗ اثطاظ٢، قى٣ّ اظ ٘ٛقشٗ زضثبضٜ 

.  زٞس ٣ٔ ضا اضغطاة

 تعبمل بب َمكبران 

. حٕب٤ز وٙٙس ٤ىس٤ٍطز سب ثشٛا٘ٙس اظ ٖزض ٥ٔبٖ ثٍصاض قبٖثب ٕٞىبضاٖ ذٛزضاسؼبضة زقٛاض ٚ احؿبؾبر ٚ افىبض

ثب ث٥ٙب٘ٝ  ذٛـٚ اضسجبط ؾبظ٘سٜ  زاقشٗ .ثطلطاض٢ سقبٔلار اػشٕبف٣ زض ٕٞبٖ ٔح٥ظ وبض٢ ثؿ٥بض ٔٛطط ذٛاٞس ثٛز

سٛا٘س  سقط٤ف ٣ٔ .سقط٤ف ٚ سٕؼ٥س اظ ٤ىس٤ٍط زض ػٕـ ٕٞىبضاٖ اطط ٔظجش٣ زاضز.ٕٞىبضاٖ وٕه وٙٙسٜ اؾز

ٌصاقشٗ ٚ ٞب٢ ذٛز ضا ثب ٤ىس٤ٍط زض ٥ٔبٖ  حُ ٞب ٚ ضاٜ ٘با٥ٔس٢. ٢ اؾشطؼ ثبقس وٙٙسٜ ٔحطو٣ لسضسٕٙس ٚ سقس٤ُ

ا٢ اؾز وٝ اغّت احؿبؼ ٔٛفم٥ز ضا حش٣ ثطا٢ حُ ٔكىلار وٛچه فطاٞٓ  حُ ٔؿئّٝ ٤ه ٟٔبضر حطفٝ

 .وٙس ٣ٔ

 ٌتمب س بب خبوًاد 

. زض ذبضع اظ ؾ٥ؿشٓ زضٔب٣٘ ٞؿشٙس افطازٞب دٙبٜ  آٖ. زٖذٛز سٕبؼ ث٥ٍطزٜ ٚ ذب٘ٛازض نٛضر أىبٖ ثب فع٤عاٖ 

 .حٕب٤ز وٙٙس فطزوٙس وٝ ثٟشط اظ  وٕه ٣ٔ ثب ذب٘ٛازٜاقشطان ٌصاقشٗ ٚ زض اضسجبط ٔب٘سٖ 



                                       

  23  

 

 احسبس مسئًلٕت اغراق ضذٌ  پرَٕس از 

 اظ حؿبؾ٥ز ثٝ وٙٙس ؾغح ثبلا٣٤  زٞس وؿب٣٘ وٝ ٔكبغُ ٔطالجش٣ ضا ا٘شربة ٣ٔ سحم٥مبر ٘كبٖ ٣ٔ

؛ ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ اظ .ثٝ افطاط ٥٘ٙؼبٔسز ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ذٛة ٖٔطالت ثبـ. ٥٘بظٞب٢ ز٤ٍطاٖ ٚ ا٤ظبضٌط٢ زاض٘س

ز ٚ ٖٖ ثٛزٜ ؾطظ٘ف ٘ىٗضا ثطا٢ چ٥ع٢ وٝ ذبضع اظ سٛا ز، ذٛزٖثبـ ث٥ٙب٘ٝ ٘ساقشٝ ذٛز ا٘شؾبضار غ٥طٚالـ

حطف  اٖ ٤ب ؾطدطؾز ذٛزٕٞىبض٤ى٣ اظز ثب ٖاٌط ثب ا٤ٗ افىبض ٔٛاػٝ قس. زٖزچبض احؿبؼ ٌٙبٜ ٘كٛ

. ز٘ٗثع

 ٍسبٔر َمكبران  ي خًد در رياوطىبختٓ جذْ مطكلات َبْ وطبو 

 غٓ عٛلا٣٘، ٔكىُ زض : زٖفلائٓ افؿطز٣ٌ ٤ب اضغطاث٣ ذٛز ضا ٘ؾبضٜ وٗ. ثبقس قبٖثٝ ذٛز قبٖحٛاؼ

ا٤ٗ فلائٓ ثب ٤ه زٚؾز ٤ب ؾٛدطٚا٤عض نحجز  زضنٛضر ٚػٛز . ذٛاة، ذبعطار ٔعاحٓ، ٘با٥ٔس٢

قطا٤ظ دطفكبض و٣٘ٛٙ ٕٔىٗ  .زٖوٕه ث٥ٍط ٔكبٚضٜ سّف٣ٙ ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ ز ٤ب زض نٛضر ِعْٚ اظ ٖوٗ

٤ى٣ اظ ٤ب  فطززض « ؾٙسضْ ذؿش٣ٍ ٔعٔٗ»٤ب « اذشلاَ اؾشطؼ حبز دؽ اظ حبزطٝ»اؾز ٔٛػت 

ز ثب ضٚا٘ذعقه ٤ب ٖچٙب٘چٝ ثب آٟ٘ب ٔٛاػٝ قسز ٚ ٖٞب٢ ا٤ٗ ٔكىلار ضا ثكٙبؼ ٘كب٘ٝ. ثكٛز ٕٞىبضا٘ف

.  زٖضٚا٘كٙبؼ نحجز وٗ

ث٥ٕبضاٖ ٔكىٛن ٚ سكر٥م زازٜ قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبضوٙبٖ زض ث٥ٕبضؾشبٖ ٞب٢ ٔطالجز اظ ث٥ٕبضاٖ آِٛزٜ ثب٤س ثٝ   

ثطا٢ وؿب٣٘ وٝ . عٛض ٔٙؾٓ غطثبٍِط٢ ثب٣ٙ٥ِ ثطا٢ افؿطز٣ٌ، اضغطاة، ٚ ٌطا٤ف ثٝ ذٛزوك٣ ضا زض٤بفز وٙٙس

 .قٛز اضائٝ ضٚا٘كٙبذش٣ ثب ٔكىلار قس٤سسط٢ زض ؾلأز ضٚا٣٘ ضٚثطٚ ٞؿشٙس، ثب٤س ثٝ ٔٛلـ زضٔبٖ

 .٘ىبر ٔٛضز سٛػٝ زض ٔكبضٜٚ سّف٣ٙ ثب افطاز٢ وٝ ٤ى٣ اظ فع٤عاٖ ذٛزضا ثٝ ز٥ُِ اثشلا ثٝ ث٥ٕبض٢ اظ زؾز زازٜ ا٘س 

زضن احؿبؼ قبز٢ ٤ب غٓ، ذكٓ ٚ  سفبٚس٣ ٤ب ٘بسٛا٣٘ زض ئٓ ضٚا٣٘ ٔب٘ٙس وطذش٣، ث٣لاؿفلائٓ ؾٛي قبُٔ 

ْ ػؿ٣ٕ ٔب٘ٙس حؽ لائؿ .ػؿشؼ٢ٛ ٔساْٚ فطز اظ زؾز ضفشٝ ٚ ٤ب اقش٥بق ظ٤بز ثطا٢ ثبظٌكز فطز ٔشٛفب. فهجب٥٘ز

س٣ ٔب٘ٙس وبثٛؾٟب٢ لأكه  .اقشٟب٣٤ ٚ ٤ب ذكى٣ زٞبٖ اقشٟب٣٤، سٟٛؿ ٚ وٓ ِطظ ثسٖ،ضقف ٚ ذؿش٣ٍ، ث٣

ٚاوٙكٟب٢ ٘بق٣ اظ ؾٛي ٤ه سؼطثٝ   .ٜ قطوز زض فقب٥ِشٟب٢ ٔق٥ٌَٕٛط٢ اظ ػٕـ ٚ فسْ سٕب٤ُ ة قجب٘ٝ، وٙبضٜ

ضفشبض افطاز ؾٌٛٛاض ثٝ فٛأُ ٔشفبٚس٣ ٔب٘ٙس ٘حٜٛ فٛر . ٚػٛز ٘ساضزثؿ٥بض قره٣ اؾز ٚ ؾٛي زضؾز ٤ب غّظ 

اٌط نطفب فطز . ٚ ٘ٛؿ ضاثغٝ ثب فطز اظزؾز ضفشٝ ٚ ٚػٛز فٛأُ حٕب٤ش٣ ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ قره٥ش٣ افط از ثؿش٣ٍ زاضز

 . اطط اثشلا ثٝ وطٚ٘ب ػبٖ ذٛزضا ا ظزؾز ثسٞس زض ظٔطٜ ٔطٌٟب٢ ٘بٌٟب٣٘ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز  ثط

 ثٟجٛز ٥٥ٔبثٙس أب زض ذب٘ٛازٜ ٔجشلا٥ٌط٢ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب، ٌطچٝ ذٛقجرشب٘ٝ اوظط٤ز افطاز  زض ثحطاٖ ٘بق٣ اظ ٕٞٝ

ض اعطاف٥بٖ ثطا٢ ٕٞسضز٢ فسْ حض٥ُِٛ ثطٌعاض ٘كسٖ آ٥٤ٗ ذبوؿذبض٢ ٚٞب٣٤ وٝ فع٤ع٢ ضا اظ زؾز ٥ٔسٞٙس ثٝ ز

ٔشأؾفب٘ٝ ا٘ؼبْ ٣ٕ٘ قٛز ٚ ٔطؾْٛ ؾٌٛٛاض٢ وٝ ٘مف ٣ٕٟٔ زض سؿ٥ُٟ فطا٤ٙس ؾٌٛٛاض٢ زاضز،  ثب ثبظٔب٘سٌبٖ 

زض نٛضسىٝ سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ اظ ثبظٔب٘سٌبٖ ٚ . ٔطاحُ حُ ٚ فهُ ٥ٞؼب٘بر زضز٘بن ؾٛي، زقٛاض ٥ٔكٛز

 :٘ىبر ظ٤ط ثب٤س ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٥ٌطز ؾٌٛٛاضاٖ ثبقس 
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سب افط از زض ٔٛضز احؿبؾبر ٚ ٍ٘طا٥ٟ٘ب٢ ذٛز افٓ اظ زضز ٚ  قٛزقطا٤غ٣ فطاٞٓ ؼ اظ ثطلطاض٢ اضسجبط ٚ ٕٞس٣ِ ح

  .زٖوٗض٘غ، غٓ،اضغطاة ٚ سٟٙب٣٤ نحجز 

ث٥كشط ٔطزْ ٚلش٣ وؿ٣ ضا وٝ زٚؾشف زاض٘س اظ زؾز ٥ٔسٞٙس، ض٘غ ف٥ٕك ٚ قس٤س٢  وٝ زازٜ قٛزسٛض٥ح ثٝ آٟ٘ب

آٚض ٚ ٌبٜ ثؿ٥بض قس٤س اؾز أب ثرك٣ اظ ظ٘س٣ٌ اؾز، زض ث٥كشط اٚلبر،  ؾٛي ٞط چٙس ض٘غ. ضا سؼطثٝ ٥ٔىٙٙس

  .ا٢ ثٟجٛز ٥٥ٔبثس ٚ ثٝ ظ٘س٣ٌ فبز٢ ثبظ ٥ٍٔطزز فطز ؾٌٛٛاض ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ وٕه سرهه٣ ٚ ٔساذّٝ

ٞب٢ ٔكبثٝ لج٣ّ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ وٙبض آٔسٖ ثب آٟ٘ب ٚ ٔسر ظٔبٖ آٖ ٥ٔشٛا٘س عج٥ق٣ ٤ب غ٥طعج٥ق٣  ؾٛاَ زض ٔٛضز سؼطثٝ

ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ فكبضٞب، نحجز وطزٖ ٚ وٕه ٌطفشٗ اظ ؾب٤ط . ٘كبٖ زٞس فطز سٕبؼ ٥ٌط٘سٜ ضاثٛزٖ ضفشبض 

ؾز وٝ ثٝ فطز ؾٌٛٛاض ٚ اعطاف٥ب٘ف اػبظٜ زٞٙس سب ثٟشط٤ٗ وبض ا٤ٗ ا. افضب٢ ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾشبٖ ٥ٔشٛا٘س ٔف٥س ثبقس

ثغٛض ٔظبَ، لجَٛ وٙس وٝ احؿبؼ غٓ، ذكٓ، زِش٣ٍٙ ٤ب فمساٖ . ؾٛي ضا آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ احؿبؼ ٥ٔىٙٙس، ثذص٤ط ٘س

ٔمبٚٔز ٘ىٙس ٚ  (ٌط٤ٝ وطزٖ، اثطاظ غٓ ٚ ذكٓ)وٝ زض ثطاثط ضفشبضٞب٢ ؾٌٛٛاض٢ا٤ٗسٛض٥ح  . قس٤س زاقشٝ ثبقٙس

ٌط٤ٝ وطزٖ . حجز وطزٖ زض ٔٛضز ٔشٛفب ٚ اثطاظ غٓ ٚ غهٝ ثٝ فطآ٤ٙس حُ ؾٛي وٕه ٥ٔىٙسٌط٤ٝ وطزٖ ٚ ٤ب ل

وٝ  آٌب٣ٞ زازٜ قٛز  .ثرك٣ اظ فطا٤ٙس عج٥ق٣ ؾٌٛٛاض٢ زض فمساٖ افطاز ثؿ٥بض ٘عز٤ه ٚ ٟٔٓ ظ٘س٣ٌ اؾز

ؾبَ، فطز ٥٥ٔبثس ٚ ا٘شؾبض ٥ٔطٚز دؽ اظ ٤ه وبٞف( ضٚظ 40)قسر ؾٛي زض ث٥كشط افطاز دؽ اظ ٌصقز قف ٞفشٝ 

 .ثب فمساٖ وٙبض آٔسٜ ٚ ثٝ ظ٘س٣ٌ فبز٢ ثبظٌطزز

ٚ ثبظٌكز ثٝ ضٚاَ ْ قس٤س ؾٛي ث٥ف اظ قف ٞفشٝ ثبقس ٚ ٤ب افىبض ذٛزوك٣ ٚػٛز زاقشٝ ثبقس، لائاٌط ؿ

 .٤ع٤ز ضٚا٘ذعقه ضطٚضر زاضز٤ٚب  ٢ضٚاٖ زضٔبٖ فبز٢ ظ٘س٣ٌ ثب ٔكىُ ٔٛاػٝ قسٜ ثبقس

ثٝ ٔٙؾٛض ٔطالجز اظ ذٛز ٚ ضطٚض٢ اؾز وٝ  زازٜ قٛزسٛض٥ح زض ٔٛضز فسْ ثطٌعاض٢ ٔطاؾٓ زفٗ ٚ ؾٌٛٛاض٢  

اٖ ٚ زٚؾشبٖ اظ ثطٌعاض٢ ٔطاؾٓ ذشٓ زض ٔؿبػس ٚ أبوٗ ف٣ٕٔٛ اػشٙبة قسٜ ٚ ٌطزٕٞب٣٤ حضٛض٢ يؾب٤ط ثؿز

وٙٙس ٚ ثٝ ٤ىس٤ٍط اػبظٜ زٞٙس وٝ افضب٢ ذب٘ٛازٜ ثب ٞٓ زض ٔٛضز احؿبؾبسكبٖ نحجز  سٛن٥ٝ قٛز. ا٘ؼبْ ٘كٛز

وٙٙس وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ػ٥ٌّٛط٢ اظ ا٘شمبَ  افلاْ ٣ٔ سٛا٘ٙس. وٝ ٌط٤ٝ وطزٜ ٚ احؿبؾبر ٚ ٘بضاحش٣ ذٛز ضا اثطاظ وٙٙس

ٔطاؾ٣ٕ قب٤ؿشٝ ثطا٢ فع٤ع اظ  وطٚ٘بٔطاؾٓ ذشٓ ا٘ؼبْ ٘رٛاٞس قس ٚ دؽ اظ دب٤بٖ ثحطاٖ  فقلاث٥ٕبض٢ ثٝ افطاز، 

ثطلطاض أىبٖ اضسجبط ٔؼبظ٢ نٛس٣ ٚ سه٤ٛط٢ ثب الٛاْ ٚ آقٙب٤بٖ  نٛضرزض  .زؾز ضفشٝ ثطٌعاض ذٛاٞس قس

، ٘ٛقشٗ افىبض ٚ احؿبؾبر ٔرشّف زض ٔٛضز ( سغص٤ٝ، ٚضظـ، ذٛاة وبف٣)ا٘ؼبْ فقب٥ِشٟب٢ ضٚظٔطٜ ظ٘س٣ٌ . ٌطز

ثب   .فطز اظ زؾز ضفشٝ ٚ ذبعطار اٚ زض وٙبض سٕط٤ٟٙب٢ آضأؿبظ٢ زض سؿ٥ُٟ ضٚ٘س ؾٌٛٛاض٢ وٕه وٙٙسٜ اؾز

اظ عط٤ك ٚؾب٤ُ ٚ اِجؿٝ ذكه ثٝ ػب ٔب٘سٜ اظ فطز فٛر قسٜ ثٟشط اؾز اِجؿٝ ٤ب سٛػٝ ثٝ احشٕبَ ا٘شمبَ ث٥ٕبض٢ 

ثٝ نٛضر ثٟساقش٣  ضسفف٣٘ٛ قٛ٘س ٚ 19-ثٝ و٤ٚٛس ٔجشلا٢ ٔكىٛن ٤ب  ٚؾب٤ُ ثٝ ػب ٔب٘سٜ اظ فطز فٛر قسٜ

٥ٔز زاضز، ثقس اظ قؿشكٛ ٚ ضس فف٣٘ٛ وطزٖ ٚؾب٣ّ٤ وٝ ٤بزآٚض ذبعطار اؾز ٚ ثطا٢ ثبظٔب٘سٌبٖ اٜ. زٖزفٗ قٛ

 .لبثُ اؾشفبزٜ اؾز
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